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1.A a vizsgalat céljai

A vizsgalat legfébb célja a korszerli miizeumi munka személyi és targyi feltételeinek
szambavétele szakértéi megkérdezés keretében. A megkérdezettek mindegyike szakértd
valaszadonak szamit annyiban, hogy kapcsolatban van (dolgozdként vagy értékeld-
elemzoként) a mizeumok vildgaval, tehat véleményiik alkalmas szakmapolitikai dontések
meghozatalara, kutatasi €s fejlesztési tervek készitésére.

A mizeumi dolgozok kérdéivének kitdltdi a kozgyljteményekben végzett
pedagogiai munka feltételeirdl és a jelenleg idehaza és kiilf6ldon folyd muzeumpedagdgiai
programokrol nyilatkoztak:

Iskolaroél, tanitasrol

Legfontosabb kozoktatasi probléma

Mire lehet biiszke a magyar kozoktatas?

Muzeumi munkarol

A magyar muzeumiigy legfontosabb problémaja

Mire lehet biiszke a magyar mizeumiigy?

Muzeumi tevékenység és szemléletvaltas

Tevékenységek rangsora fontossag szerint (1. tablazat)
Muzeumok misszidja, presztizsiik forrasa (2. tablazat)
Sziikséges szemléleti valtozasok (3. tablazat)
Szemléletvaltast elosegitd lehetdségek (5. tablazat — tkp. 4.)

Hogyan érhetd el a szemléletvaltas? (Véleménye szerint a szemléletvaltashoz
szlikséges ismeretekhez, tudashoz még miként juthatnak hozza a muzeumi
szakemberek? )

A muzeumok ¢és a kdzoktatas kapcsolata

»~EBgyetért-e azzal, hogy a mizeumok mai és jovobeli versenyképességének
alapja a kozoktatas szolgalata?

Muzedlis gylijtemények és a mizeumok szolgéltatasai a kdozoktatas szamara —
fontossagi sorrend

Muzeumi épiiletek alkalmassaga a kozoktatas szolgélatara (4. tablazat)
Kiallitasok alkalmassaga a kozoktatas szolgalatara (5. tdblazat)

J6 gyakorlatok a mazeumpedagogidban — a valaszadok altal emlitett példak

A muzeumi szakértok kérdoivének kitoltdi az alabbi kérdéscsoportokrol mondtak el

véleményiiket:

A muzealis intézmények

alkalmasak-e a kozoktatas szolgalatara; melyek az erdsségeik, gyengeségeik,
¢s milyen jovobeli feladataik vannak e téren?



torekvések?
e Miként teremthetOk meg a célok megvalositasahoz sziikséges forrasok?
e Milyen muzeumépiiletekre lenne sziikség?
e Milyenek az adottsagok ezen a teriileten?

e Milyen fejlesztések sziikségesek ahhoz, hogy a muzeumaink megfeleljenek a
kozoktatas igényeinek?

P¢ldéak a jo gyakorlatra Magyarorszagon ¢€s kiilfoldon

e Mire lenne sziikség ahhoz, hogy a kidllitdsok tartalmukban és forméjukban
megujuljanak?
e Mit kell ezért tenniiik a napi munkajuk soran a mizeumi szakembereknek?

e Mitdl valik korszertivé, ugyanakkor iddtallo értékké egy mai muzeum
lizenete?

e Milyen iizenetet kell és hogyan kozvetitenie ahhoz, hogy elérje a miizeum a
didklatogatokat, sziileiket ¢s pedagogusaikat?
Muzeologusképzés

o Melyek azok a teriiletek, témakorok, amelyeknek oktatasara sziikség lenne, de
jelenleg nem szerepelnek a képzésben?

e Mely, jelenleg is oktatott teriiletekre kellene nagyobb hangsulyt fektetni?
e Szakmai tovabbképzések muzeologusok szamara

e Mely munkakorokben és milyen tipust tovabbképzésekre van sziikség az
elvart kompetencidk biztositasara?

e [gényel-e jogszabalyi valtozasokat, ¢s ha igen, milyeneket az elvart
kompetencidkkal rendelkezd szakembergarda biztositasa?

A kompetencia-tablazat kitolt6i szamba vették és rangsoroltdk mizeumi munkahoz
sziikséges szakmai €s személyes kompetencidk korét, a Iényeges képességcsoportokat pedig
hozzarendelték az egyes munkakorokhoz.

2. A vizsgalat modszerei

A vizsgélatnak az ebben a tanulmanyban értékelt része irdsos valaszadassal tortént. A
résztvevoket a vizsgalatot szervez6 Muzeumi Oktatasi és Képzési Kozpont valasztotta ki és
kérte fel, majd Word, illetve Excel dokumentumként juttatta el a valaszadoknak a
kérddiveket és a kompetencia tablazatot.

A visszakiildés onkéntesen és névvel ellatott fajlok formajaban (nem anonim) modon
tortént. A modszer értéke, hogy a késdbbiekben az egyes intézményi igények, elvardsok
illetve jo gyakorlatok pontosan szamba vehetdk, ezekre kutatasok €s képzések épithetdk. A
kérdések kozott a valaszadok személyiségi jogait érintd informacidé nem szerepelt, a névvel
torténo valaszadast senki sem kifogésolta.

A vélasztasos ¢és rangsorold kérdések mellett a kérddivek tartalmaztak nyitott
kérdéseket, illetve lehetdséget adtak a valaszaddknak véleményiik szoveges indoklasara.
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Alébbi elemzésiinkben minden kérdéskor esetében eldszor tablazatban Osszegezzik a
valaszok statisztikai adatait, majd elemzésiinkben felhasznaljuk a szoveges valaszokat is.
Eppen a szovegek kivald mindsége, nem annyira esszéisztikus, anekdotikus, inkabb elemz
jellege miatt javasoljuk a késObbiekben a fokuszcsoportos vitat vagy az egyéni interjut
elsdsorban a stratégiai jellegli kérdések tovabbi koriiljarasara.

3. A vizsgalati minta

A muzeumi dolgozok kérdéivét 61 {6 toltotte ki: 21 férfi, 38 no, atlagéletkoruk
eloszlasat az alabbi diagram mutatja. Latszik, hogy a minta nagyjabol fele-fele ardnyban
oszlott meg a 35-50 évesek és az 50-65 évesek kozott. Ez az adat jelzi, hogy a
muzeumfejlesztési politika meghatarozdsa szempontjabol igen jol sikeriilt a mintavalasztas —
a muzeumi szakmakban jartas, aktiv dolgozok és palyajuk végén, az attekintd - értékeld
szakaszban 1év0 szakemberek egyarant szerepeltek.

A kérdések egy részét — foként a tovabbképzésre és a pedagdgiai munkéval
kapcsolatos tervekre, elképzelésekre vonatkozdkat — azonban érdemes lesz egy ,fiatal
mintan”, foként palyakezd6kbdl és 2-5 éve a palyan 1€vokbol alld szakértdi fokuszesoportban
is megkérdezni. (Ez a kérddives kitdltésnél gyorsabb, kevesebb adatot, ugyanakkor sok
értékes ,,narrativat”, személyes ambiciokat hordoz6 informéaciot hordoz6 forma egyébként az
eredmények megvitatasara is ajanlott.)

Diagram 1:
A muzeumi dolgozok kérddivét kitdlték megoszlasa
ELETKORalapjan
v
30 s
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25 Vs
20 7
v
15 V4
10 -
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0 v
35 alatt 35-508év 50-65 év 65 év felett

Lathatjuk, hogy ehhez képest kevésbé homogén a minta megoszlidsa a lakohely
alapjan. Ez természetes 1is, hiszen bar kozgyiljteményeink talnyomo6 tobbsége
megyeszékhelyeken és varosokban taladlhato, sokfelé elszorva taldlhatunk egyre fejlédd
intézményeket és lelkes munkatarsakat.



Diagram 2:
A muzeumi dolgozdk kérddivét kitdlték megoszlasa
LAKOHELY alapjan

o
a8l ] R

Budapest Megyeszékhely Varos Kozség

Ezen felil még fontos ismertetni a kitoltdk szakmai tapasztalatait mind az oktatas,
mind a muzeumi tevékenységek teriiletén. A mintat nagy 4altalanossdgban jellemezve
elmodhatjuk, hogy atlag 7,32 évet toltottek a felsGoktatasi rendszerben és 20,41 évet
muzeumok keretei k6zott dolgozva, tehat igen jol képzett, tapasztalt szakemberekrdl van szo6.
Az alébbi két diagram azonban részletesebb képet nyujthat: a minta tanitdsi tapasztalat
alapjan igen jelentékenyen szor, ehhez képest a miuzeumi tapasztalatok homogének. Mindez
arra figyelmeztet, hogy a miizeumi szakmakkal, a mizeum, mint kiallit6 és 6rz6 — feldolgozo
intézmény megitélése szempontjabol a valaszok igen hitelesek, viszont a pedagdgiai
munkatapasztalatokra kevésbé hagyatkozhattak a valaszadok.

Diagram 3:
A muzeumi dolgozdok kérddiveéet kitolték megoszlasa
TANITASI TAPASZTALAT alapjan
50 18
i ]

15
10
5
@]

Nem tanitott 0-1 év 2-10éw 10 ev folott




Diagram 4:
A muzeumi dolgozdk kérddivét kitdlték megoszlasa
MUZEUMMAL KAPCSOLATOS MUNKATAPASZTALAT alapjan

40 27

20 10

0]

Muizeolégus
g ~

Muvelddés-
szerveréssel
kapcsolatos
munkakdrok

Muzeumpedagdgus
o
.N

lzazgato vagy
helyettes, kdzépvezetd
vagy vezetd szakember

Elmondhatjuk tehat, hogy bar a mintavétel hozzaférési alapon tortént, nem a teljes
populacidval aranyos meritésre keriilt sor, mégis meglehetdsen heterogén csoport véleményét
képezi le, akik ugyanakkor tobb évtizedes tapasztalattal rendelkeznek a muzeumokkal
kapcsolatos tligyek ¢és feladatkorok terén. A minta torzitd jellemzdje, hogy a kitdltok
nagyjabol 90%-a varosi koriilmények kozott €l, majdnem fele pedig megyeszékhelyen vagy
Budapesten, igy nem Aallithat6, hogy a kiskozségek muzeumaira is egyértelmiien
altalanosithatoak lesznek majd az eredmények. Osszességében azonban kijelenthetd, hogy a
kutatas feltaro jellegének tokéletesen megfeleld heterogén és szakért6i mintarol van szo.



A muzeumi dolgozok kérdoivének értékelése

Iskolardl, tanitasrol
Legfontosabb problémak a kozoktatassal

A muzeum koézmiivel6dési intézmény, annak ellenére, hogy funkcioi kozott a
munkatarsak szerint els6 helyen all az dlloméany gyarapitasa €¢s megorzése. Ezért fontosnak
tartottuk megkérdezni, hogyan vélekednek a kozoktatdsrol a mizeumi dolgozdok. Az alébbi
tablazatban foglaltuk Ossze a 49 szoveges valasz eredményeit, amelyek bemutatjak, melyek a
valaszaddk szerint a kozoktatas jelenleg legsulyosabb problémai.

Hany valaszban | Hany valaszban

Problémak a magyar kozoktatasban fordult elé (db) | fordult elé (%)

Tandri presztizs helyreallitasa 12 24,49
Finanszirozas (tanari fizetés) 11 22,45
Tanari jogok helyreallitasa 7 14,29
hEg;é/l;l;gizvetitésre, nevelésre hangsulyt 6 12,04
Iskolarendszert megvaltoztatni 5 10,20
Pedagogusi palya alulszelekcidja 4 8,16
Pedagogusképzésben szelekcio (felvételinél) 4 8,16
Készségtargyak, manualis készségek oktatasa 4 8,16
Pedagogusképzést megvaltoztatni 3 6,12
Gyakorlati képzés tanaroknak 3 6,12
Muzeumi latogatés beépitése 2 4,08

1. tdblazat: A magyar kozoktatas problémai

Mivel nyitott kérdést tettiink fel (,,Ha egyetlen problémdat most azonnal megoldhatna
a mai magyar kézoktatas gondjai koziil, melyiket valasztana?”), ezért minden megjelend
valasz-kategoridnak érdemes jelentOséget tulajdonitani. A kdnnyebb attekinthetség kedvéért
azonban az eredményeket csoportositva értelmezziik.

A legfontosabb problémakor a tanari foglalkozassal, mint szereppel kapcsolatos.
A nagyon alacsony tanari fizetések miatt (ez a valaszok 22,45%-aban jelent meg) a nagyon
elhivatottakon kiviil csak az 1ép tanari palyara, aki mashova nem tud bejutni — ezt neveztiik a
palya alulszelekcigjanak (8,16%). Ez tobbek kozott azt eredményezi, hogy a tanari hivatas és
a tanar szerepe elvesztette sulyat, hitelességét, tiszteletét — egyszoval a presztizsét (24,49%).
Ennek helyredllitdsa lenne tehat elsddleges cél. A helyreéllitasnak tobb szinten kell
megtorténnie: az eurdpai szinvonalli bérezés mellett fontos lenne valaszaddink szerint a tanar
szabadsaganak, a tanari jogoknak a visszaallitasa (14,29%). Ez alatt értik a fegyelmezésre
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valé jogot, a sziilokkel ¢és didkokkal szembeni jogaikat, illetve a tananyag atadasanak
modszerében valo szabadsagot is.

Ehhez a szabadsaghoz kapcsolddik az a felvetés, hogy maganak a kotelezoen oktatott
tananyagnak kellene megvaltoznia oly modon, hogy az értékkodzvetités, a nevelés nagyobb
hangsulyt kapjon, a mennyiség helyett a mindség legyen a legfobb szempont (12,24%). Ide
sorolhatéak még olyan javaslatok, mint a miivészeti targyak kotelezOvé tétele az oktatas
minden szintjén (8,16%) vagy a muzeumi 6rak beépitése a tananyagba (4,08%). Ahhoz
azonban, hogy egy ilyen jellegli tananyagot a tanar megfelel6 mddon tudjon &tadni, a
pedagogusképzés atalakitasara is sziikség lenne. Mar a felvételi sordn jobban szelektalni
kellene és csak a palyara alkalmasakat felvenni (8,16%); a képzési anyag szinvonalat ndvelni
(6,12%), példaul ugy, hogy a képzés gyakorlat-orientaltabba valjék (6,12%), amely soran a
tanarok megtanulnak kreativan kozvetiteni egy-egy anyagot. Végil pedig nem
elhanyagolhato gondolat volt az iskolarendszer magasabb, orszagos-politikai szinten torténd
megvaltoztatasanak, egységesitésének vagya (10,42%).

Mire lehet biiszke a magyar kozoktatas?

Az alland6 fejlodésre-fejlesztésre valod torekvésnek azonban fontos része kell, hogy
legyen a mar meglévd értékek ismerete, hangsulyozasa, megdvasa. Az alabbi tablazatban
foglaltuk 6ssze, melyek is ezek az értékek valaszaddink szerint.

Hany valaszban | Hany valaszban

Mire lehetiink biiszkék ma a kozoktatasban? fordult elé (db) | fordult elé (%)

Kozoktatasunk miltjara 13 26,00 (1Y)
Szinvonal, targyi tudas, szerteagazd milveltség 9 18,00
Még létezik (hanyattatott koriilmények kdzott) 7 14,00
Kibocsatott tehetségekre, tehetséggondozasra 7 14,00
Semmire 6 12,00 (1Y)
Elhivatott pedagogusaira 6 12,00
Hozzaférhetdsége (ingyenes) 5 10,00
Természettudomanyos targyak oktatasanak 3 6.00
szinvonaléra ’
Atjarhatosag és valasztas lehetdsége 2 4,00
Fogyatékkal ¢16k gondozasara 2 4,00
Kreativitasra és innovaciora 2 4,00
Magyarsagtudatra 1 2,00

2. tdblazat: A magyar kozoktatas érdemei

Az ¢l6z0 kérdéskorhoz képest itt nagyobb homogenitist mutattak a valaszok:
kevesebb kategdria meriilt fel, valamint egy-egy kategoria eléforduldsa nagyobb mértéki is
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volt. Ebben a kérdéskorben jelentds az egyetértés a muzeumi szakemberek kozott. A
leginkabb egyértelmii sokak szaméra az volt, hogy a magyar kozoktatas jelenleg
elsésorban miultjara lehet biiszke (26,00%). Olyan példakat idéztek fel valaszadoink, mint
»Az  1926-0s  torvényekben lefektetett magyar iskolareformra.”, ,Klebelsberg
miniszterségének idejére” vagy ,,Régi gimnaziumaira”. Ezzel szembedllitva a kozoktatads
jelene illetve kozelmult évei tigy jelennek meg, mint egy korszak, amit csoda, hogy talélt az
oktatasi rendszer teljes széthullas nélkiil (14%) és az, hogy erre képes volt, mar biiszkeség
targya lehet. Szépen mutatja ezt az is, hogy a valaszadok 12%-a szerint jelen pillanatban
nincs olyan, amire biiszkék lehetnénk az oktatds terén. Az ezutdn kdvetkezd valaszok ennek
némiképp ellentmondani latszanak, azonban az altalanos elkeseredettség ¢€s a tapasztaltak
utdn mar csak ,,boravaru” hangulatot jol leképezi ennek a valaszkategorianak a megjelenési
gyakorisaga.

A legtdbbszor emlitett pozitivum, amely a jelenlegi allapotokra vonatkozik, a magyar
oktatds altal kozvetitett targyi tudas, amely széleskorii, egyetemes miiveltséggel latja el
didkjait (18%). (A magyar oktatasrol ezt mar sokszor elmondtdk, igy nem meglepd az
eredmény.) Kiilon emlitésre méltonak taldlta a valaszadok 6%-a a természettudomanyos
targyak oktatasanak szinvonaldt. A rendszernek szintén sokszor emlitett (10%) és nem
elhanyagolhato elénye az, hogy — 1évén ingyenes — mindenki szaméra hozzaférhetdvé teszi az
oktatas alapvetd szintjét, aminek kdvetkezményeként az iskolakoteles gyerekek kozel 100%-
a legalabb bekeriil a kozoktatasi rendszerbe. A hozzaférhetdség egyik aspektusa a 4+8 / 6+6 /
8+4 ¢és egyéb elrendezések vélaszthatdsdga, a rendszert atjarhatdosdga miatti jellemzd
szabadsadg (4%). Valamint — bar csak a valaszok 4%-aban jelent meg — hogy ez a
hozzaférhetéség a fogyatékkal élokre is vonatkozik, amely tovabbi el6nye az oktatasi
rendszernek.



A muzeumi munkarol
A magyar muzeumiigy legfontosabb problémai

A muzeumok rendelkezésére allo sziikos erdforrasok beosztdsa szigori rangsor
felallitdsdra kényszeriti a mizeumok vezetdit. Dontésiiket befolyasolja, mit tekintenek a
szakemberek a mai magyar muzeumiigy legégetdbb problémajanak.

. . Hany
. . . .. Hany valaszban .
Problémak a mai magyar muzeumiiggyel fordult elé (db) valaszban
fordult elo (%)
Finanszirozas 31 55,36 (!!!)
Szerkezeti atalakulas (atfogo6 orszagos
L . 12 21,43
koncepcid és rendszer, normativak, stb.)
Szakmai 6sszefogas és (akar orszagos)
. . 6 10,71
érdekképviselet
Gyljtemény megdvasa, raktarozasa 5 8,93
Szakmai-szempont irdnyitas (szakemberek
. 4 7,14
altal)
Munkako6rok meghatarozasa 3 5,36
Gyljtemény feldolgozasa 3 5,36
Latogatobaratsag 2 3,57
Személyzet atalakitasa 2 3,57
Ne legyen bevétel-kozpontl, termelés-
; 2 3,57
hangsulyos
Szemléletvaltas, felkészités a kreativ és
, 2 3,57
rugalmas alkalmazkodasra
Onértékelés 1 1,79
Epiiletek épitése 1 1,79
Miuzeum mint tananyag keriiljon be a NAT-ba 1 1,79
Ne vesszenek el a szakmai szempontok és
ok 1 1,79
értékek
Tarsadalmi bedgyazottsag 1 1,79

3. tablazat: A magyar mizeumiigy problémai
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Nem meglep6 modon a valaszaddk tobb mint fele (55,36%) emlitette meg valamilyen
formaban a finanszirozas problémajat: felhivtdk a figyelmet arra, hogy a mindségi miuzeumi
munkahoz elengedhetetlen, hogy folyamatos és megbizhaté pénziigyi hattér legyen
biztositva, amellyel tervezni lehet. Taldn a problémara mintegy valaszként jelenik meg
sorrendben a masodik, a szerkezeti atalakulasra vonatkozé szintén erdsen megjelend igény
(21,43%). Szerkezeti atalakulas alatt altaldban az egységes, kozponti iranyitds ald vonast
értették a valaszadok (sokan az allami iranyitast értve ez alatt), amely képes a
mindségbiztositds ¢és 4altaldban a miikodés normativait megfogalmazni, egy 4ltalanos
koncepciot kitlizni €s ez altal minden muzeumot egy atlathaté rendszerbe bevonni. Ehhez
kapcsolhatjuk az alacsonyabb elemszdmmal megjelend, a munkakérok pontos
meghatarozasara (5,36%), a személyzeti atalakitasra (3,57%), illetve a szemlélet
megvaltoztatasara (3,57%) vonatkozoéan megfogalmazott igényeket is (6sszesen 12,5%).

Az atalakulasi torekvés egy alternativaja lehet a szakmai osszefogas, mint cél
(10,71%): egy orszagos, a jelenlegi mizeumi szervezeteket egybetomoritd szakmai
érdekképviseletre lenne sziikség, amely koordindlja a mizeumi miikodéseket tudomanyos
szempontbol és nem hagyja, hogy az egyes kezdeményezések szétforgacsolédjanak. Ehhez a
gondolathoz kapcsolhato egyértelmiien példdul a mizeumok szakmai iranyitasara vonatkozo
igény (7,14%) a fenntartotol vald fiiggés helyett. Ugyan keveseknél jelent csak meg a
gondolat, de felmertilt a latogatobarat kiallitasok kialakitasanak (3,57%), a termelés-bevétel
elsddlegességének (3,57%), illetve ezekkel parhuzamban a szakmaisidg elveszésétdl valod
félelemnek (1,79%) a kérdése (6sszesen 8,93%). Ezt a gondolatot azért tartjuk fontosnak itt
megemliteni, mert a késobbiek soran tobb szdveges valaszban is fel fog meriilni ezen
szempontok egyensulydnak kérdése.

-11 -



Mire lehet biiszke a magyar muzeumiigy?

A mai magyar mizeumiigy Hany valaszban | Hany valaszban
biiszkeségei fordult el6 (db) | fordult el6 (%)
Vilaghiri és sokszinli gylijteményeire 18 32,14
Ketatis,sraktudis, hitelessés) 14 25,00
Megujulasi képességére .(fejlédik, 10 17.86
alkalmazkodik, kreativ, innovativ) ’
Elhivatott és Kitarté6 munkatarsaira 10 17,86
Arra, hogy minden koriilmények 8 14.29
kozott fennmaradt, még létezik ’
}(l);ls(azjiz:; sok miizeumbdl alld 7 12,50
Kiallitasaira, programjaira 7 12,50
Ertékmeg6rzé és -kozvetitd szerepére 5 8,93
Semmire 2 3,57
Egyéni sikerekre 2 3,57
Orszagos programokra-projektekre 2 3,57
Gytjtemények feldolgozottsagara 2 3,57
Hagyoméanyaira 2 3,57
"Ingyenességére"” 1 1,79
Viszonylagos szuverenitasara 1 1,79

4. tablazat: A magyar muzeumiigy érdemei

A valaszok alapjan gy tiinik, a magyar mizeumok jelentés human eréforrasokkal
rendelkeznek az eldbbiekben vazolt financialis nehézségek ellenére. A valaszadok 32,14%-a
megemlitette a magyar gylijtemények nemzetkozileg elismert szinvonalat és sokszinliségét. A
gyljtemények mellett a magyar mizeumok legnagyobb eréforrasa az ott dolgozokban rejlik
(17,86%): 6k biztositjdk az oktatas, a kutatas és a kiallitdsok magas szakmai szinvonalat
(25%) és képesek a vilag valtozasaval parhuzamosan rugalmasan alkalmazkodni, fejlédni és
kreativ valtozasokat indukalni sajat hataskoriikon belil (17,86%). Valosziniileg mindezen
tényezOknek koszonhetdé az érdem, amit a valaszadok 14,29%-a kiemelt: hogy a magyar
muzeumok képesek voltak fennmaradni a mostoha koriilmények kozott is.
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A magyar muzeumok nem csak fennmaradtak, hanem képesek voltak fenntartani a
muzeumok orszagos halodzatat (12,50%), amelyek magas szinvonala kiéllitdsokat rendeznek
(12,50%) ¢s ezek segitségével képesek értékmegérzd €s -kozvetitd szerepet betdlteni
(8,93%). A kozoktatas jellemzésével szemben a muzeumok esetén csak a valaszadok 3,57%-
a vélte ugy, hogy nincs semmi, amire jelen pillanatban biiszkék lehetnénk, ugyanakkor csak
kevesen emelték ki a miizeumi hagyomanyok (3,57%) vagy a szolgaltatasok alacsony ardnak
(1,79%) jelentoségét.

Muzeumi tevékenység és szemléletvaltas
Tevékenységek rangsora fontossag szerint

Az alébbi tablazat értelmezésénél javasoljuk, hogy elsdsorban az elsd és utolsd 3
helyen allo tevékenységek rangjat tekintsiik szignifikans eredménynek. Ez alapjan tehat
elmondhatd, hogy a muzeumi tevékenységek koziil az elsddleges és legalapvetébb a
gyljtemény megorzése, feldolgozasa és kiallitdsokban valo elrendezése, a miikodtetés. Ezek
koziil is szignifikdnsan kiemelkedik a gytlijtemény-megdrzés mint abszolut prioritas, amit
a kitoltok 70,49%-a jelolt meg elsérangt feladatként.

Sajnos, az utols6 harom helyre Keriilt tevékenységek kozott van a program-
szervezés ¢és az esélyegyenldség — ezek a mai muzeumiigyben nem ¢lveznek kiemelt
figyelmet. Valodsziniileg elsdsorban a financiadlis nehézségek korlatozzdk a muzeumokat
abban, hogy ilyen jellegli tevékenységekre nagyobb hangsulyt fektessenek — viszont a
bevételszerzés mint tevékenység a legutolsd helyre keriilt a rangsorban (a valaszadok
32,78%-a tette ezt az utolsod helyre). A rangsor kozepén elhelyezkedd tevékenységek nagy
valoszinliséggel akkor kaphatnak figyelmet — a Maslow-piramis elvéhez hasonl6an —, amikor
az elsddleges tevékenységek le vannak fedve. Ide tartozik a gylijtemény gyarapitdsa, amely a
muzeumi szakma megkérdezettjei szamara el6bbre valo, mint a kutatas és publikalés, vagy a
marketing- és reklam-tevékenység.
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Muzeumi Atlasos
tevékenységek Tevékenység £9
e . rangszam
végso sorrendje
1 Gyiijtemény-megorzés 1,95
2 Gytljtemény-feldolgozas 3,32
3 Kiallitasok, miukodtetés 3,54
4 Gylijtemény-gyarapités 4,89
5 Foglalkozéasok iskolai 590
csoportoknak ’
6 Kutatas, publikaciok 5,32
7 Marketing és reklam 5,70
8 Tamogatas-szerzés 5,98
9 Programok szervezése
(kiilonbo6z6 latogatéi 6,20
csoportoknak)
10 Esélyegyenldség érvényesitése 7,36
11 Bevételnovelés (gazdasagi
. . 8,35
tevékenység)

5. tablazat: A mizeumok feladatai, fontossagi sorrendben

Muzeumok misszidja, presztizsiik forrasa

A fenti eredményeket megerdsitendd, tekintsiik at a 6. tablazatot, amely azt mutatja
egy 1-4 foku skalan, hogy mennyire értettek egyet a kitoltbk a muzeum presztizsére
vonatkoz6 kijelentésekkel. (Az 1-es érték jelentette a teljes egyetértést, a 4-es érték pedig a
teljes egyet nem értést.)

Eszrevehetjiik, hogy minden fenti allitassal tilnyomorészt egyetértettek a kitoltok (az
értekek inkdbb a ,, Teljesen egyetértek” és a ,,Tobbnyire egyetértek” koriil mozognak), igy az
elemzésnél ismét a sorrendre érdemes helyezni a hangsulyt (ennek érdekében allitottuk
sorrendbe a kijelentéseket az egyetértés mértéke alapjan). Orommel lathatjuk, hogy leginkabb
olyan kijelentésekkel értenek egyet a kitoltok, amelyek a kifelé nyitdsra €s a proaktivitasra
helyezik a hangsulyt. Ezzel szemben a piachoz valé alkalmazkodas, illetve a kutatisok
jotékony hatasanak kérdései kissé megosztjak a kozosséget.
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Kijelentés Egyetértés
a muzeumok presztizsének forrasarol mértékének atlaga

A muzeumoknak sokoldalt
kapcsolatrendszert kell kiépitenitik, ha fenn 1,29
akarnak maradni
A muzeumoknak tobbet kell tenniiik sajat 1.49
jelentdségiik érzékeltetéséért ’
A muzeumoknak a gytijteményiiket kell 171
elsésorban fejleszteniiik és megtartaniuk ’
A muzeumoknak torekednitik kell arra, 176
hogy tarsadalmilag hasznosabbak legyenek ’
A muzeumok legfontosabb partnere ma a

.. . 1,92
kozoktatas
A muzeumoknak is alkalmazkodniuk kell a

; £ o 2,44
piacgazdaségi viszonyokhoz
A muizeumok szakmai rangjat a kutatasok 279
adjak, ez alapjan értékelik oket a fenntartok. ’

6. tdblazat: A mizeumok presztizsének megdrzése és ndvelése

Sziikséges szemléletbeli valtozasok

Arra, hogy vajon sziikség lenne-e barminemii szemléletbeli valtasra-valtozasra
direkten kérdeztiink ra, kiilon valaszt kérve a mizeumok vezetOire és iizenetére, illetve a
muzeumok munkatirsaira vonatkozéan. Az alabbi tabldzat mutatja az egyetértés atlagos
mértékét ismét 1-4 foka skalan, ahol az 1-es érték a teljes egyetértést, a 4-es érték pedig a
teljes egyet nem értést jelentette.

Kijelentés
a sziikséges szemléleti valtozasokrol

Egyetértés
mértékének atlaga

A vezeték gondolkodasmodjaban és a

muzeum Tlizenetének megfogalmazisaban 1,44
sziikséges valtozas

A muzeumi munkatarsak szemléletében 1.49
sziikséges valtozas ’
Nem sziikséges valtozas 3,85

Mint

7. tdblazat: A mizeumiigyben sziikséges szemléleti valtozdsok

lathatjuk, a direkt rakérdezés meglehetésen egyértelmii valaszokat
eredményezett: a valaszadok nagyjabol egyetértenek abban, hogy minden szinten sziikség
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van szemléletvaltasra. Ez az eredmény azért 1ényeges, mert jelzi: van esély, mert van igény
a megujuldasra. megfeleld tovabbképzésekkel, kutatasi forrasok megnyitasaval és a miizeumi
innovacio egyéb modszerekkel torténd tamogatasaval gyorsan, jelentds valtozasokat lehetne
elérni, mivel a kozremiikodok maguk is tisztaban vannak ennek sziikségességével.

A kérdés masodik felében megallapitasaik indoklasara kértiink fel véalaszaddinkat, s
ezek az eredmények a valaszokat tovabb arnyalhatjak.

. o e rrex Hany valaszban | Hany valaszban
9
Miért sziikséges a szemléletvaltas? fordult elé (db) | fordult elé (%)
A latogatok ujfajta igényeihez kell "
alkalmazkodni 25 58,14 (1)
Segiteni kell a muzeumok 2 13.60
tudasanyaganak aktiv felhasznalasat ’
A mur}katarsak mar valtottak 7 16,28
szemléletet
Legyen szemléletvaltas, de ne
. R 7 16,28
romoljon a szakmai szinvonal!
Finanszirozast csak igy lehet megoldani 6 13,95
A mpzeumok értékeit lathatova kell 6 13.95
tenni
A jovO potencidlis miizeumlatogatdinak
megnyerése (és a mizeumokkal
. Iy 6 13,95
kapcsolatos negativ sztereotipiak
leépitése)
Nyitni kell a kiilvilag és a laikusok felé 4 9,30
Munkatarsaknak kell szemléletet
e 4 9,30
valtaniuk
Cs:'()p()’rtos szakmai munkdra van ) 4,65
sziikség
Az allandé valtozds ¢és megljulas
Yy 2 4,65
alapvetden jo
Nagy potencial, de kis hatés 1 2,33

8. tablazat: Miért van sziikség szemléletvaltasra a mizeumiigyben?

A legfébb érv sokak (58,14%) szamdra a muzeumi kozonség, amely mozgalmas,
élményszerii kikapcsolédasra vagyik akkor is, amikor a muzeumokba megy. Mivel ez a
trend vilagméretii, ellenéllas helyett ésszerlibbnek tlinik a helyzet megismerése, elfogadésa és
kezelése, mint megoldas. Erdekes modon egyszer sem jelenik meg az interaktivitisra és
multimédids eszk6zok hasznédlatira vonatkozo tdrsadalmi igény ugy, mint a mulzeum
értékeinek masféle — talan hatékonyabb — prezentalasanak lehetdsége.

A kirajzol6dd kép azonban nem kizardlag kiilsé kényszerliségrdl tanuskodik: a
valaszadok 18,60%-a emliti, hogy a gylijtemények tudasanyaganak megmutatasa és atadasa
céljabol kell valtoztatni, azért, hogy a mizeumok altal képviselt értékek a befogadok
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szamara is lathatéak, érthetéek legyenek (13,95%). Nem elhanyagolhat6é hatas az sem,
hogy talan éppen ez a szemléletvaltds és latogatobarat attitid fogja felnevelni a jovo
potencialis mizeumlatogatoit (13,95%).

Ugyanakkor a valaszadok 16,28%-ban felmeriil az aggodalom, hogy vajon ez az
egyik valaszolo altal ,.cirkuszra torekvés”-nek nevezett irdny nem megy-e majd a szakmai
szinvonal karara. Olyan kérdés ez, amelynek megvalaszolasa befogadas-vizsgalatokkal
donthetd csak el. Ugyanakkor prozaibb, de éppen annyira fontos szempont is szo6l a
szemléletvaltds mellett: a finanszirozas kérdése (13,95%). Taldn a szemlélet és a miikodés
megreformalasaval a pénziigyi problémak egy részét is meg lehetne oldani?
Vilaszadoink ebben bizakodnak.

Mindezen célok érdekében egy altalanos nyitdsra van sziikség a kiilvilag, a kdzonség,
a laikusok felé (9,30%). Ahogy tobben megfogalmazzak: ezen a teriileten is sziikség van az
elefantcsonttorony elhagyasara. A dolgozok ne tekintsék a gylijteményeket sajat szakmai
ambicidjuk eszkozének, ne sajat érdeklédésiiknek rendeljék oket ala, hanem
torekedjenek a targyakban testet oltott tudas és élmény minél szélesebb korrel valo
megosztasara.

Erdekes ellentmondds  mutatkozik ugyanakkor a  muzeumi  dolgozdk
szemléletvaltdsanak sziikségességét illetden (amely a kérdésre adott szdmszerli valaszok
ambivalens megoszlasat is magyarazhatja): 16,28% gondolja, hogy munkatarsai korében mar
megtortént a szemléletvaltds, mig 9,30% ugy véli, még mindig a mizeumi dolgozdok
hozzaallasaban kell keresni a problémak gyokerét. Ez a valaszardny talan jol mutatja az
orszagos helyzet megosztottsagat: a valtozas mar elindult, de még nem terjedt el szélesebb
korben, még nem altalanos.

Szemléletvaltast elosegito lehetoségek

Tovéabb arnyalva a fent leirt eredményeket, tekintsiik at, hogy a kitoltk szerint milyen
intézkedések segithetnék eld a sziikségesnek itélt szemléletvaltast. A felsorolt tényezdknek 1-
5-ig lehetett egy rangszamot adni, és mint az alabbi tablazatban lathatjuk, a vélemények
meglehetdésen szortak a mintan beliil (a 3-as rang ,,K&zepesen fontos”, a 4-es ,,Fontos”
jelentéshez kothetd).
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Szemléletvaltast elésegito lehetoségek Helye a
rangsorban
Hazai j6 gyakorlatok megismerése a helyszineken tartott 3.98
szakmai mithelyekben, tovabbképzéseken ’
Az iskolabarat muzeum megvalodsitasa belsd intézményi 358
szervezeti valtozasokat igényel ’
A fels6oktatas keretén belill a mizeumpedagogiai képzés
s e X 3,32

tovabbi fejlesztése
Kiilfoldi jo példak megismerése tovabbképzéseken, 390
tanulmanyutakon ’
Tudomanyos tanacskozasok szervezése, a témaval kapcsolatos

o o : . 3,08
kiadvanyok nagyobb aranyl megjelentetése

9. tablazat: A mizeumi munkaban sziikséges szemléletvaltas eldsegitoi

Ismét a szoveges indokldsokhoz érdemes fordulnunk magyardzatért. A 10. tdblazat
megmutatja, pontosan mivel is indokolhatjuk a valaszok szordsat, illetve azt, hogy a
valaszadok tobbsége szamara a hazai gyakorlatok megismerése tiinik legfontosabbnak, a
tudomanyos tandcskozasok és publikaciok pedig a legkevésbé fontosnak.

A legnyomosabb érv a hazai tapasztalatok megosztasa mellett az, hogy mig a kiilfoldi
helyzet sokban kiilonbozhet, a koriilményeket valaszadoink egészen eltéronek vélik (3,64%),
addig a belfoldi helyzetet nagyjabol hasonlonak latjdk az orszdgban mindenhol, igy a jo
példakat nagyobb valdszinliséggel €és konnyebben lehet atvenni, illeszteni az egyéni
helyzethez (27.27%). Tovabbi érvként szolgal a kdzismert tény, hogy a sajdt tapasztalatnak
sokkal erdsebb hatdsa lehet (18,18%), mint az elvont elméleti tudds szoban torténd
megosztiasanak (9,09%), igy a megismert és bevaltnak bizonyult tapasztalat jobban
inspiralhatja, valtoztatasra buzdithatja az embert (18,18%).

Vilaszadoinkat megosztotta a mizeumi dolgozdok szemléletének korszerliségét, ill. a
személyzet és miikodési struktura megvaltoztatasanak sziikségességét firtatd kérdésiink is. 4
szakemberek 20%-a szerint mindségi és léenyegi valtozas nem képzelheto el teljes szerezeti
atalakulas nélkiil, mig a vadlaszadok 9,09%-a szerint az atalakitdas nem sziikséges, hiszen
valtozést a jelenlegi feldllas, struktara is képes lenne megvaldsitani. Fontos emellett még
kiemelniink, hogy a felsdoktatasi képzés megvaltoztatdsara a valaszadok 7,27%-a szerint
nincs sziikség, hiszen rengeteg jo szakember all rendelkezésre mar igy is. (10. tdblazat).
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Melyik tényez6 miért fontos a Hany valaszban | Hany valaszban
szemléletvaltas szempontjabol? fordult el6 (db) | fordult elé (%)

Belfoldon a helyzet hasonlo, konnyebb

adaptilni a példdkat 5 27,27
S’zerve;e‘al ’Vz‘lltqzas ’nelkul nem johet 1 20,00
1étre mindségi valtozas

A gyakorlati tapasztalat erosebben hat, 10 18,18

mint az elméleti ismeretek

A gyakorlatban  tobb  informdcio
ataddsara keriil sor (féleg ha a 7 12,73
tapasztaltakat meg is vitatjak, értékelik)

A gyakorlat  0sztdondz,  inspiral,

cselekvésre buzdit 6 10,91
Itthoni tapasztalatokhoz olcsobb 6 10.91
hozzéjutni, mint kiutazni kiilféldre ’
Nincs sziikség szervezeti megujulasra, a 5 9.09
valtoztatasok anélkiil is végbemehetnek ’
A konferenciak csak elvont tudast adnak 5 9,09
Van elég jo szakember, nem a képzésre 4 797
kell hangsulyt helyezni ’
A kiilfoldi helyzet mas 2 3,64
Szemléleti valtozast csak gyakorlati

o 2 3,64
tapasztalat inspiralhat
Fontos a kiilfoldi trendek figyelemmel ) 3.64

kovetése, ismerete

10. tablazat: A szemléletvaltast elosegito tényezék a magyar mizeumiigyben

A kovetkez6 kérdéssel még egy esélyt adtunk annak, hogy az altalunk nem felsorolt,
de esetleg fontos tényezdk is felbukkanhassanak, amelyek tovdbb tudnak facilitdlni a
sziikségesnek itélt szemléletvaltozast (')

Y A kérdés sz6 szerint: , Hogyan érhetd el a szemléletvaltas? (Véleménye szerint a szemléletvaltashoz
szlikséges ismeretekhez, tudashoz még miként juthatnak hozzad a mizeumi szakemberek?)”
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Milyen intézkedésekre / koriilményekre Hany
lenne sziikség még a valaszban
szemléletformalashoz? fordult el6 (db)

Hany valaszban
fordult el6 (%)

Tovabbképzési lehetoségek (tanfolyamok,
tréningek, elsosorban a PR-marketing és az 10 29,41
uj prezentdcios modszerek terén)

Kommunikacié az  iskoldkkal  (kozos

projektek, kozonség megismerése, kétoldalu 10 29,41
kapcsolat kiépitése)

Gyakorlati  képzések, tapasztalatszerzési 5 17.65
lehetdségek (pl. hospitalas) ’
Szakmai tapasztalatcsere és koz6s 6 17.65
gondolkodas (akar internetes férumon) ’
Szakmai publikacidk olvasdsa 4 11,76
Kiilfoldi tapasztalatok megismerése

(utazassal, Osztondijakkal vagy csak az 4 11,76
internetrdl)

Onképzés 4 11,76
Fiatalitas / nyugdijazés 2 5,88

11. tablazat: A szemléletvaltast elosegité tovabbi intézkedések

Sokak szdmara a legels6 mod, amellyel ismereteket, Otleteket sajatithatunk el
egyértelmiien a célzott tovabbképzéseket jelenti: tréningeket, tanfolyamokat (29.41%). Ami
fontos, hogy témamegjelolések kozott sokszor megjelent a PR-marketing alapismeretek,
illetve az 1) prezentdcids modszereknek ¢€s technikai eszk6zok megismerését célzd
képzésekre valo igény.

Kiemelkedden fontos tényezd, amely sokak fejében megfordult (29,41%), hogy a
szemléletvaltdsnak nem egyediil a miizeumok berkein beliil kell megtorténnie, igen fontos
észrevenni, hogy az iskolakkal valo rendszeres kommunikdcio kiépitése segithet
megismerni a muzeumok egyik legfontosabb célkozonségét, annak tudasdt és igényeit. A
kiépitett kommunikacidés halézat pedig akar kozos projekteket is eredményezhet, amely
mindkét rendszernek céljait jol tudja szolgélni.

Az el6z6 kérdés alapjan nyert adatainkat tamasztja ala, hogy a valaszadok itt ismét
kiemelték a gyakorlatban szerzett ismeretek, a személyes megtapasztalas kiemelkedd
fontossagat (17,65%). A személyes tapasztalatszerzésnek itt felmeriil egy ijabb lehetdsége is,
a tapasztalatok szakmai forumokon valo megosztisa, megvitatdasa, értékelése, amelyet a
valaszadok nagy szazaléka (17.65%) tart a fejlédés egy lehetséges facilitalo modszerének.

Az eddig emlitettek mellett fontosnak tlinik (11,76%) az onalldan végzett tanulds-
fejlesztés, vagyis az Onképzés, amelynek része lehet példaul a tudomanyos publikéciok
nyomon kovetése, a szakma fejlédésének, a hazai és kiilfoldi gyakorlat megismerésének
lehetdsége tanulmanyutak vagy az internet segitségével.
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Korabbi, a szemléletvaltast siirgetd eredményeinkhez képest meglepd, hogy a
muzeumi dolgozdk ,,fiatalitdsa” csak a valaszadok 5,88%-a szamara fontos.

4.3 AMUZEUMOK ES A KOZOKTATAS KAPCSOLATA
Mennyire fontos a kapcsolat az iskolakkal, a kozoktatasi tevékenység?

,Egyetért-e azzal, hogy a muzeumok mai és jovobeli versenyképességének alapja a
kozoktatds szolgalata?” Mint ahogy az mar korabban is kideriilt, a mizeumi kozosséget
némileg megosztja, hogy a mizeumok tevékenységeinek prioritas-listajaban vajon mennyire
elékelé helyet kell, hogy elfoglaljon a kozoktatds kiegészitése/szolgalata? Jelzi a
megosztottsagot, hogy kétféle valasz érkezett erre a kérdésre: a valaszadok 58%-a teljesen
vagy tobbnyire egyetértett a kijelentéssel, mig 42%-uk teljesen vagy egyaltalan nem értett
vele egyet. A muzeumi dolgozok korében tehdt nincs egyetértés abban, hogy a
kozmiivelodési szerep fontos.

Akik lényegesnek tartjak a kozmiivelddés ilyen szolgalatat, a jovo potencialis
muzeumlatogaté nemzedékét szeretnék a kodzoktatdson keresztiil, még idoben elérni. Akik
szerint nem fontos az iskoldkkal valo kapcsolattartas, azzal érvelnek, hogy semmiképpen sem
lehet a legfobb feladata a muzeumoknak a kozoktatds ,,szolgdlata” (utdbbi kifejezés
elutasitasat tobben kihangsulyoztak).

Miuzeumi épiiletek alkalmassaga a kozoktatas szolgalatara

Nem meglepd talan, hogy a vélaszok egyhanguan arra utalnak, hogy ezen a teriileten
igen nagyaranyu fejlesztésekre lenne sziikség. Ami a mizeumi éplileteket illeti, bar egyenlére
még rendelkeznek a kiallitasok rendezéséhez sziikséges alapvetd adottsdgokkal, tobbségiik
mostani allapotdban nem képes betolteni jelenlegi (plane jovObeli) megdrzd €és bemutatod
funkcidjat. Ugyanakkor — taldn a muzeumi dolgozdk kitartasat és kreativitasat mutatja, hogy
—nem gondoljak az épiileteket tokéletesen alkalmatlannak.
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Kijelentés Egyetértés mértékének
a muzeumi épiiletek allagrol atlaga

Nagyaranyt fejlesztés sziikséges a legtobb 1.89
muzeumban. ’
Vannak  j6  adottsagokkal  rendelkezd 7.09
muzeumok, de a tobbség alkalmatlan. ’
A sajat muzeumom kisebb fejlesztéssel

, L 2,52
megfelel a mizeumpedagogiai céloknak.*
A sajat mizeumom terei ¢és infrastrukturalis 396
adottsagai kivaloan megfelelnek.* ’
Jelenlegi allapotukban is megfelelnek. 3,33
Az ¢épiiletiink alkalmatlan, mas moddon 3.44
szlikséges megoldast talalni.* ’

12. tablazat: A muzeumi épiiletek allapota
1=, Teljesen egyetértek”; 2= ,,Tobbnyire egyetértek”;
3= ,,Részben értek egyet”; 4= ,,Egyailtalan nem értek egyet”

Kiallitasok alkalmassaga a kozoktatas szolgalatara

Osszefoglalva a mizeumi mitkddés korabban leirt kiilonbdzd aspektusait, arra voltunk
kivancsiak, Osszességében képesek-e a jelenkori kidllitdisok a kozoktatds céljainak
megfelelni? A véalaszadok véleménye meglehetésen homogén ezen a téren: bar sok hatraltato
tényezdvel kell szembenéznilik, dsszességében mégis ugy vélik, a mai magyar mizeumok
alkalmasak a  kozoktatds  céljainak  megfelelni  (lizenetiikben,  tartalmukban,
témavalasztasukban, megjelenésiikben és interaktivitdsukban egyarant). Erre vonatkozd
eredményeinket mutatja be az alabbi tablazat:

. . Egyetértés
Kijelentes mértékének atlaga

Alkalmasak a mai muzeumi kiallitasok tizenetiikben, 2,82
tartalmukban, témavalasztasukban 3,04
megjelenésiikben 2,47

¢s interaktivitdsukban arra, hogy a kozoktatds céljainak

) . 2,07
jobban megfeleljenek?

13. tablazat: A muzeumok alkalmassaga a kozoktatas szolgalatara
1=,,Teljesen egyetértek”; 2= ,,Tobbnyire egyetértek”;
3=,,Részben értek egyet”; 4= ,,Egyaltalan nem értek egyet”
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Talan sokak szamara meglepdek ezek az eredmények, ezért érdemes attekinteniink a
magyarazatokat, amelyeket a valaszadok pontozasuk mellé fliztek arra vonatkozdan, vajon
miért és hogyan alkalmasak (vagy nem) a muzeumok jelenlegi helyzetiikben a kdzoktatas
tamogatasara.

Miért (nem) alkalmasak a jelenlegi Hany valaszban Hany valaszban
muzeumok a kozoktatas tamogatasara? fordult el6 (db) fordult elé (%)
Kevés az interaktivitas a kiallitasokon 16 32,00

Finanszirozasi problémak miatt nem valosul

meg sok valtozas 14 28,00

Idészakos  kiallitdsok  jobbak,  mint
allanddak - ujonnan berendezett kiallitasok 7 14,00
jobbak, mint régiek

Nincs meg a megfeleld infrastruktira 7 14,00
Kiallitasok tartalmaval nincs probléma 7 14,00
Nem krorszeru az anyagok '"talalasa", 5 10,00
bemutatasa

Elindultak mar pozitiv valtozasok, de még

nem terjedt el a hatasuk (pl. Alfa-program, 5 10.00

ROP, Muzeumok Mindenkinek Program,
stb.)

Pedagdgusok, illetve az iskolak bevonasara
lenne sziikség (nem tudjuk pontosan, mire 5 10,00
lenne igény)

A kiallitas fogadtatdsa sokban mulik azon,
aki végigvezeti a gyerekeket a tarlaton 5 10,00
(pedagogus vagy mizeumi dolgozd)

Nem vonjak be a muzeumpedagdgusokat a

kiallitasok kialakitésakor 4 8,00
A kiéllitadsok mindsége nagyon valtozd az

. . 3 6,00
orszagban (nagy szoras)
Probléma: nehéz egy kiallitast tobb életkori

. : 3 6,00

csoporthoz illeszteni
Nem latogatobaratok a kiallitasok, a 3 6,00

szakemberek egymasnak rendezik be

14. tablazat: Muzeumok kozoktatasi funkcidja: elonyos és hatranyos feltételek
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A szdveges valaszok alapjan inkabb gy tinik, az interaktivitds hianya meglehetdsen
nagy probléma (32%). Ez lehet, hogy a pénziigyi (28%) vagy az infrastrukturalis (14%)
hattér hianyanak kovetkezménye. Ugyanakkor tobb valasz is az emberi faktor jelentdségét
hangsulyozza: sok mulik azon, a pedagdgusok/iskolak mennyire kommunikaljak igényeiket a
muzeum felé (10%). Végsd soron a tarlatvezeto (legyen az a tandr vagy a muzeumi
alkalmazott), felkésziiltsége, elkotelezettsége donti el, hogyan lesz egy tarlat bemutatva
(10%). A muzeumi ismeretterjesztd szakember, illetve a jol felkésziilt pedagdgus szinte
barmilyen tarlatot élményekkel gazdagga tehet.

Emiatt is fontos lenne tehat a kiallitasok kialakitasakor a muzeumpedagogus és a
miivelddésszervezd bevondsa (8%). Az eszkdzhidnyt leszamitva a gylijteményekkel és a
kiallitasok tartalmaval ugy tlinik, nincs probléma (14%), azonban ezek ,,talalasa”, bemutatasa
ugy tlinik még mindig nem elég korszerii, nem €l a kor nyujtotta 0 lehetdségekkel (10%).
Természetesen ez a vélemény nem 4altalanosithatd, a kiallitaisok mindsége nagyon szor az
orszagon beliil is (6%). Az idészakos és az Gjonnan berendezett kiallitdsokra példaul sokkal
1jitobb szemlélet és megvaldsitas jellemzd, mint az allando és régen berendezett kiallitasokra
(14%). Koszonhetden azonban néhany nagy volumenii kezdeményezésnek (pl. Alfa-program,
ROP, MMP, stb.) pozitiv valtozasra utal6 tendencia mutatkozik orszagszerte, de még csak kis
mértékben (10%).

A kérddiv részeként megkértiik a kitoltdket, hogy soroljadk fel a muzeumukban
jelenleg elérhetd ¢és szerintiik fontos szolgaltatasokat, valamint javasoljon tjakat a jovore
nézve. A 15. tdblazatban olvashat6 egy lista a felsorolt szolgaltatasokrdl Gtletmerités céljabol:

Audioguide

Bérletrendszer (mizeumlatogatasra sz616)
Csaladi foglalkozas, csaladi nap

Digitalis mizeumi konyvtar
Dramapedagogiai foglalkozés

Eldéadasok

El6képek

Falszovegek

Filmvetitések, fotoarhivum

Feladatlapok,foglalkoztato fiizetek, CD ¢és
DVD anyagok; mizeumi ismertetd Braille
irassal

Fogyatékkal €l0k szamara rendezett specialis
foglalkozasok

Gasztrondmiai-muvelddéstorténeti
talalkozasok

Grafikaoktatds miivészeti kozépiskolasoknak
Gytljteményismertetok miitargybemutatoval
Hands-on eszk6zok

Informécids pont a mizeumban

,Muzeum a bérondben”: miitdrgymasolat és
poszterkiallitdsok az iskolakban

Muzeumi o6ra, akar on-line, napkdzis
foglalkozasok a mizeumban

Miihelyfoglalkozas
Miivész-kdzonségtalalkozo

NAVA pont

Néprajzosok elkisérése egy-egy kutato ttra

Online kapcsolat a mizeum kiallitasaival,
raktari anyagéaval

Ovodas foglalkozasok

Pedagdgus (tovabb)képzés
(pedagdgusakadémia)

Programajanlok
Projektnapok, vagy hetek
Restaurator-foto-dekoracids mithelyek

Régészeti feltaras nyomon kovetése az elso
kapavagastol a kiallitott targyig

Szabadegyetem felsébb osztalyos didkoknak
Szakkor, pl. honismereti szakkor

Szakmai gyakorlati hely szakiskolaknak ill.
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Installaciok fels6oktatasi hallgatoknak

Internetes hirlevél gyerekeknek, Szakmai Osszejovetelek
pedagogusoknak Szerepjatékok, szitudcios jatékok korhi
Intézményhez kilatogatdé mizeumi eszk6zokkel és jelmezekkel
foglalkozas

Sziiletésnap a muzeumban gyerekeknek
Iskolai projekt-napok a muzeumban, tobb
hénapos feladatsor iskoldknak (dolgozz
veliink)

Sziinidei miizeumi gyermekfoglalkoztato
napok

. , Tarlatvezetés, tematikus tarlatvezetés,
iskolanap a mizeumban . s s .

parbeszédkozpontl tarlatvezetés
Jatszohaz Tehetséggondozas (iskolan kiviili)

Jeles napokhoz kapcsolodé programok Tematikus foglalkozés (kiallitishoz, torténeti

Kézmiives miithely, Alkotohéaz korszakhoz, miivészeti irdnyzathoz,

Kiadvany készités és hasznalat kozdsen személyekhez, stb. kapesolodd)

Kiallitasokhoz kapcsolddd modszertan: Tanfolyamok

Hogyan késziilnek? Készits Te is! Tématerv, | Targyszovegek

forgatokonyv, latvanyterv R .
g v, y Tarsmiivészeti rendezvények

Konzultaciok (dolgozat- és
szakdolgozatirashoz kutatasi és szakmai
tanacsadoi szolgaltatas)

Taborok, tematikus tabor, gytijtétabor, erdei
iskola

Tréning a tanari karnak, minimum egynapos

Kolcsonozhetd, de féleg a miizeumban , o sis i
—nemcsak a mizeum témajaba vago

hasznalhat6 kosztiimok, kor-specifikus

kellékek, targymasolatok Varosnézd sétak szakemberekkel

Konyvtar Vetélkedok, palyazatok (pl. tényleges

Kézmiivelddési dezvénvek muzeumlatogatdson alapuld internetes
ozmiivel6dési nagyrendezvénye vetélkeddk)

Ko6z06s tanmenetek 0sszeallitasa (iskola-

. Virtuélis mizeum
muzeum)

Weboldalon kiilon ifjasagi és gyerek oktatasi

Kutatdsmodszertan: témakeresés, jegyzetelés, &s szérakoztato oldalak

milyen egy j6 tanulmany
Leltérkonyv, mutaté és leiro kartonok Zene és képzOmiivészeti osztalyfoglalkozas
Leveltar

Medidtori program

Modszertani kiadvanyok, segédanyagok

Multimédias mizeumi eszkdzok —
digitalizalas

15. tablazat: Jelenleg elérheté és kivanatos muzeumi szolgaltatasok — egyesitett
lista

A felsorolasbol latszik, szakértéink ismerik valamennyi lényeges kommunikacios és
pedagogiai eszkozt, s — elméletben — szivesen latnak dket mizeumukban. Ami a gyakorlatot
illeti azonban, mint korabbi kérdéseinkbdl kitiint, ezekre szannak id6t €s pénzt utoljara az 1j
kiallitdsok megtervezésekor.
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Mitél jo egy jo egy kiallitasi program a muzeumpedagogiaban?

Megkértiik vélaszadoinkat, hogy soroljanak fel olyan konkrét miizeumpedagogiai
programokat, amelyek mdasok szamara mintaként szolgalhatnak, és indokoljak meg réviden,
hogy miért éppen ezek a példak jutottak esziikbe. Az aladbbi tdblazatban azt foglaltuk Gssze,
hogy mik jellemzik ezeket a kiemelkedd miizeumi programokat.

Bar a 16. tablazat magaért beszél (legfeliil a , tanito tarlat”, alul az interaktiv, a
fogyatékkal éloket is befogado kiallitdas igenye szerepel), érdemes kiemelniink a legfontosabb
jellemzdket — melyek természetesen legtobb esetben nem fiiggetlenek egymastol. A mizeumi
dolgozdk olyan programokat emelték ki, amelyek négy legfontosabb vonasa a kdvetkezd:

— képesek voltak az iskolai tananyag kiegészitésére (21,11%);

— szakmailag magas szinvonaluak, hitelesek €s megbizhatéak voltak, részletes
ismeretanyagot adtak at (12,22%);

— a latogatoktol aktiv részvételt, tényleges manudlis viselkedést igényeltek
(12,22%) és

— kiilonb6zd kompetenciak fejlesztését céloztdk meg (8,89%).

Emellett fontosnak tartjak az élmény mindséget: jatékos, szines, izgalmas, érdekes,
interaktiv, fantaziat és kreativitast serkentd programot, a latogatdi csoport korosztalyahoz
illesztett foglalkozast tartanak jonak.

Hany valaszban Hany
Miért jo egy kiallitasi program? for d)l,ll t el (db) valaszban
fordult el6 (%)

Kiegésziti az iskolai tananyagot (tudds elmélyitése,
olyan ismeretek amiket nem oktatnak, 19 21,11 (!!)
interdiszciplinaris, szemlélteto)

Szakmailag szinvonalas 11 12,22
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Manudlis gyakorlatok (aktiv részvételt igényelnek,

nem virtudlis hanem valosagos cselekvéssel, stb.) 1 12,22
Kompetencia-fejleszto feladatokat ad a gyerekeknek 8 8,89
Korhti szerepjatékok, szituaciok, élet megismerése 7 7,78
Mult és kultira megismerését tamogatja 7 7,78
Jatékos 5 5,56
Sajat alkotast vihetnek haza 5 5,56
K)orosztélyhoz van igazitva (akar egyszerre tobbhoz 5 556
1S ’

Szines, izgalmas, érdekes 5 5,56
Elményt ad 5 5,56
Interaktiv 5 5,56
Fogyatékkal élok szamadra is élvezheto 5 5,56
Fantaziat és kreativitast serkent 4 4,44
Ertékkozvetitd (kultara megbecsﬁlése, mas 4 4.44
szempontok felvétele, helyidentitas, stb.) ’

Miivészeti technikakat sajatithatnak el 3 3,33
Kozosséget épit 3 3,33
Ujszer(i 3 3,33
Rendszeres 3 3,33

16. tablazat: Példaszeri muzeumpedagogiai programok jellemzoi

-27 -




5. KOMPETENCIA TABLAZAT ERTEKELESE

A vizsgalati minta

A kompetencia tablazatokat a fenti kérddivnél kevesebben toltotték ki: a szakmai
kompetencidkra vonatkozoan 28 f6 (8 férfi és 20 nd) adott valaszt, mig a személyes
kompetencidkat 34 f6 (10 férfi és 24 nd) értékelte. Ugyanakkor nem érdemes részletesen
kitérni az alminta kiilon jellemzésére, hiszen a kompetencia tablazatok kitoltéi a kérddiv
kitoltéi kozil kertlt ki. Illusztracioképpen bemutatjuk, hogy az életkori megoszlas itt is
ugyanaz: a minta egyik fele 35-50 éve kozotti, masik fele 50-65 év kozotti). 52,93%-uk
Budapesten vagy megyeszékhelyen €1, tovabbi 29,41% varosban ¢l és csupan 11,76%-uk él
kozségben.

Szakmai kompetenciak és munkakorok — fontossagi rangsorok

Az aldbbiakban szeretnénk tomoren Osszefoglalni annak a 28 fonek a véleményét,
akik kitoltotték a szakmai kompetencidk munkakorokhoz rendelését kérd tablazatunkat.
Feladatuk az volt, hogy 1-4ig terjedd skalan itéljék meg, mennyire fontos az adott munkakort
betolté személynek rendelkeznie az adott szakmai kompetencidval — minél magasabb
pontszamot adtak, anndl fontosabb a munkakor szempontjabol az a készség. Az
értékelésekbdl aztan atlagot szamoltunk minden munkakdr-kompetencia kapcsolatra, de
tekintetbe véve, hogy 20 munkakorrdl és 31 szakmai kompetenciardl van szd, az atlagokat
bemutatd tabldzat meghaladja a publikdcié terjedelmét. Informativabbnak gondoltuk tehat
csak felsorolni minden munkakoérhoz a 3 legfontosabb és a 3 legkevésbé fontos kompetenciat
(alatta feltiintetve a fontossag atlagos mértékét).

Amit minden esetben érdemes kiemelni: az alacsony fontossagi értékek mutatjak,
hogy nagy volt a szoras, korantsem egyértelmii a szakma szdmara sem, milyen
kompetencidkkal kell is rendelkeznie az egyes munkakdrt betdltoknek. A legmagasabb elért
értek egy munkakor-kompetencia viszonyban 2,88 volt, tehat a kitoltdk nem értettek egyet
abban, mely kompetencidk a legfontosabbak. Viszont a legalacsonyabb elért érték 0,00 —
vagyis abban, hogy mely kompetencidkra nincs sziikség egy munkakorhoz, a kitoltok
véleménye homogénebb.

A vezetoi poziciok, mint minden szervezetben, itt is els6sorban a munkaerdforras
iranyitasaért, illetve az anyagi hattér megteremtéséért felelnek. Cserébe egyaltalan nem kell
értenilik a honlap-szerkesztéshez, a digitalizalashoz, vagy a képfeldolgozashoz — ezekkel az
operativ szintli €s informatikai ismereteket igényld feladatokkal az erre szakosodott emberek
foglalkoznak. Egy érdekes adat még jol irja le a vezetdi szerepekkel szemben tamasztott
elvarasokat: minden poziciora kiszamoltuk, hogy atlagosan milyen mértékben tartjdk a
készségeket fontosnak betdltésiikhdz. Az igazgatdéi vagy igazgatd-helyettesi pozicid
betoltéséhez a 31 készséggel egy 4 foku skalan atlagosan 2,03 szinten kell rendelkezniA
kozépvezetdknek, a muzeoldgusnak, a muzeumpedagdgusnak, a tudomdnyos titkarnak, a
kulturalis menedzsernek vagy a kiallitas-szervezonek 1,46 koril kell rendelkeznie a szakmai
kompetencidkkal; mig egy restauratornak, egy tarlatvezetének vagy egy adattarosnak 0,7
koriili az atlaga, végiil pedig egy biztonsagi 6rtél vagy egy teremortdl atlag 0,3 mértékben
varnak el szakmai készségeket. Roviden: a vezetonek egy kicsit mindenhez kell értenie,
sokkal inkabb, mint barki masnak a szervezetében — ebbdl a szempontbol tehat pozicioja
mindent 14t6 és egyediil allo.

A muzeologus, a tudomdnyos titkar vagy a restaurdtor pozicidéihoz
elengedhetetlennek tlinik az idegen nyelv ismerete, valamint fontos hogy szaktudasukat
valamiképpen prezentalni tudjak — igy keriilhetett a rangsor elejére a prezentaciokészités,
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illetve a szovegszerkesztés. Erdekes modon azonban az O tevékenységi koriikben is
elsddleges helyen szerepel a palyazatirds — taldn azért, mert az anyagi forrasok sziikdssége
miatt barmilyen tudomanyos tevékenységhez elébb a finanszirozast kell el6teremteni.

A muzeologus feladatkorétdl jol elkiiloniil a mizeumpedagogusé, akitdl pedagdgiai
¢s andragdgiai tudast varnak el, valamint ezek latba vetését a képzési folyamatok
tervezésekor. Erdekes modon a miizeumpedagogus kompetenciaitél az animdtoré csupan a
szovegszerkesztésben tér el, a tarlatvezeténél pedig az idegen nyelv keriil el6térbe (amiért
cserébe nem varnak el toliik fejlesztési tervezést).

Mindezekért cserébe egyetlen tudomanyos munkatarsnak sem kell foglalkoznia sem
informatikai megvalositassal (pl. honlap-szerkesztés vagy kiadvanyszerkesztés), sem
stratégiai tervezéssel (pl. humdneréforras menedzsment vagy szervezetfejlesztés). A
vezetdség szervezés-milkodtetés oldalrdl valdé tamogatisa ugy tlinik a kézmiivelodési
szakember, a kulturdalis menedzser feladata, akit6l a rendezvények megszervezését, a
szolgaltatasok menedzselését és a megfeleld kiils6-belsd kommunikéciot (PR) varjak el.

A szakmai kompetencidk alapjan a tudomanyos ranglétra alacsonyabb fokan all a
konyvtaros ¢és a gyiijtemény- és raktirkezelo. Mig az elObbihez még sziikséges az
internethasznalat vagy a szovegszerkesztés készsége az adatbazis-kezelés mellett, az utdbbi
pozicidban mar kizdrélag az adminisztrativ feladatok megolddsan van a hangstly. Hasonldéan
az operativ miveletek végrehajtasa a legfObb elvaras az informatikussal, a fotossal, az
adatrogzitovel és a régész-technikussal szemben. Ami meglepd, hogy a biztonsdgi érnél és a
teremornél a kifejezetten magas szintli, human készségekre helyezik a hangsulyt, mint
pszichologia, az idegen nyelv, a jogi ismeretek és a kiilsd-belsé kommunikacio.
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17. tablazat: Muzeumi munkakorok és kompetenciak

MUNKAKOR HAROM LEGFONTOSABB SZAKMAI KOMPETENCIA HAROM LEGKEVESBE FONTOS SZAKMAI KOMPETENCIA
. ” fm:rastererntes i szervezet-fejlesztés | digitalizalas honlap-szerkesztés képfeldolgozo
Intézményvezetd | modszerei menedzsment program
¢s helyettese
2,88 2,85 2,79 1,21 0,88 0,84
idegen nyelv palyazatiras fo1:rasteremtes szociologia képfeldolgozo honlap-szerkesztés
Kézé . modszerei program
ozepvezeto
2,38 2,36 2,25 1,10 0,88 0,65
idegen nyelv kiallitas-rendezés palyazat-iras honlap-szerkesztés Humn erforrds szervezet-fejlesztés
. menedzsment
Muzeoldgus
2,22 2,19 2,12 0,67 0,62 0,45
. g s o képfeldolgozo o kepze§1, ped.-,
idegen nyelv prezentacio-készités | palyazat-iras ooram szociologia andr.-1 foly.
Tudomanyos titkéar prog tervezése
2,57 2,38 2,33 1,14 1,14 1,05
. " . . menedzsment stratégiai tervezesi .
internet szoveg-szerkesztés | idegen nyelv . . X marketing
, ismeretek modszerek ismerete
Restaurator
1,58 1,48 1,40 0,14 0,14 0,09
Gylyjtemeny- &5 adatbazis-kezelés | internet plolcanseze s szociologia Human er6forras marketing

raktarkezeld

(Excel)

menedzsment
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2,19 1,73 1,73 0,09 0,09 0,04
a képzési folyamatok , .
. . . . . . L . .| Hum&n  erdforras
adatbazis-kezelés | internet szoveg-szerkesztés | tervezése(pedagogia, | szervezet-fejlesztés menedzsment
Konyvtaros andragdgia)
2,44 2,12 2,00 0,41 0,25 0,23
adatbazis-kezelés | digitalizalas ?dmlplsztracm / a kep zest folyamatok szociologia marketing
Adattaros igyvitel tervezése (ped., andr.)
2,33 2,00 1,91 0,10 0,05 0,00
e digitalizalas adatbazis-kezelés andragogia Human er6forras szociologia
Fotés program menedzsment
2,59 2,19 1,82 0,11 0,10 0,05
a képzési
edagogiai andragogia o e Humn erdforrds jogi ismeretek szervezet-fejlesztés
Muzeum- pedagog £08 tervezése(pedagogia | menedzsment Jog !
pedagodgus , andragogia)
2,88 2,55 2,26 0,77 0,68 0,55
Mz, kézmiiv. rendezv?ny- PR, kommunikacio muz. szolgflltatasok gyljtemény- Human erdforras szervezet-fejlesztés
szakember, szervezes menedzselése menedzsment menedzsment
kult.men. 2,64 2,59 2,43 117 117 0,90
., . . . . . . kiadvany- : .
Animator pedagodgiai pszichologia szoveg-szerkesztés | jogi ismeretek szerkesatés szervezet-fejlesztés
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1,75 1,73 1,65 0,44 0,44 0,31
idegen nyelv pszichologia pedagdgiai szervezet-fejlesztés honlap-szerkesztés Humazin erofo‘:"ras
Tarlatvezeto menedzsmen
2,10 1,81 1,76 0,12 0,11 0,11
o 11res .| képfeldolgozo o et stratégiai tervezési . .
Mizeumi kiallitas- kiallitas-rendezés . —— ergonomia palyazatiras médszerek ismerete szervezet-fejlesztés
rendezd / tervezd
2,82 2,24 2,20 0,61 0,59 0,29
adatbazis-kezelés Ak Gl honlap-szerkesztés | szocioldgia szervezet-fejlesztés Humn erdforrds
. (Excel) menedzsment
Informatikus
2,86 2,76 2,76 0,20 0,19 0,11
adatbazis-kezelés fbizagkeze L digitalizalas marketing menedzsment szervezet-fejlesztés
. iin (Excel) ismeretek
Adatrogzitd
2,32 2,25 2,17 0,12 0,12 0,07
szoveg- tablazat-kezelés T a kép Zest folyam’at.ok rendezvény- . ,
. digitalizalas tervezése(pedagogia, . szervezet-fejlesztés
Régé . szerkesztés (Excel) e szervezeés
¢gész-technikus andragogia)
2,06 1,93 1,75 0,13 0,07 0,07
andragogia pedagogiai pszichologia honlap-szerkesztés szervezet-fejlesztés Human er6forras
I i menedzsment
nterpretator
1,59 1,53 1,50 0,24 0,13 0,12
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idegen nyelv pszicholdgia PR, kommunikaci6 | kiadvany-szerkesztés | szervezet-fejlesztés | honlap-szerkesztés
Teremor

1,38 1,31 1,21 0,10 0,06 0,05

pszichologia idegen nyelv jogi ismeretek marketing palyazatiras szervezet-fejlesztés
Biztonsagi 6r

1,31 0,78 0,71 0,00 0,00 0,00
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Erdemes elemezniink a kompetenciakkal kapcsolatos elvarasokat is. Mennyire
elterjedt megkovetelni egy-egy szakmai kompetencidt a muzeumi alkalmazottakt6l? A
legszélesebb korben elvart kompetenciak a kovetkezok (rangszam):

szovegszerkesztés (1),

internethasznalat (2),

adatbazis kezelés (3),

idegen nyelv tudasa (4),
— tablazatkezelés (5)

adminisztracio (6).

Ezek az elvarasok megegyeznek a diploméahoz kotott szakmakban altalanosan elvart
informatikai kompetencia tevékenységeivel, hozzdadva a szintén altaldnosan elvart, és az
egyetemi diploma feltételeként amigy is elsajatitott idegen nyelvtudassal. Erdekes, hogy
ezeket a kompetencidkat valaszaddink a nem felséfokll végzettséghez kotott szakmaknal is
nagy szdmban szerepeltetik, a muzeumi szféraban altalanos munkakdri elvarasnak tartjak.

Bar nem a kiemelt prioritdsok kozott, de még az elsd tiz legfontosabb kompetencia
kozott szerepel a prezentaciokészités (7) €s a PR, a kiils6-bels6 kommunikacié (9). Ez azt
jelenti, hogy a miuzeum bemutatasat, a kozonségkapcsolatok apolasat mar nem csak a vezeto
beosztasu emberektol varjak el, hanem minden dolgozé valamennyire magaénak kell, hogy
érezze ezt a feladatot.

A teljes allomanytol legkevésbé megkdvetelt képességek tilnyomd részét azok a
feladatkorok-kompetenciak teszik ki, amelyeket kizarolag a vezetd beosztastiaktol varnak el a
kérdoiv kitoltoi, s ezért csak ezeknél a munkakoroknél emlitették Oket:

szervezetfejlesztés (31),

human eréforras menedzsment (30),

képzési, pedagodgiai és andragogiai fejlesztési terv kidolgozasa (28)

marketing (27),

menedzsment (25)

A sorrendet részletesen meg lehet tekinteni a kiilon dokumentumként mellékelt
kompetenciatdblazat adatfeldolgozasban. (kompetenciatabla adatok.xIs).

Személyes kompetenciak és munkakorok — fontossagi rangsorok

A  muzeumokban dolgozdk igen fontosnak tartjdk a személyiséget, mint
,munkaeszkozt”, - erre utal, hogy a fontossag mértéke atlagosan magasabb a személyes
kompetencidk esetén, amit az alabbi tablazat adatai illusztralnak:
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Kompetenciak fontossagi Szakmai Személyes

sorrendje kompetenciak | kompetencidik
Fontossag mértékének atlaga 1,05 1,82
Legnagyobb felvett érték 2,88 3,24
Legalacsonyabb felvett érték 0,00 0,29
Els6 harom helyre keriilo
kompetencidk fontossdganak 2,07 2,49
atlaga

Utols6 harom helyre keriild
kompetencidk fontossaganak 0,38 1,09
atlaga

18. tablazat: Szakmai és személyes kompetenciak fontossaga — atlagértékek

Ezek alapjan azt lehet kimondani, hogy a kit6ltok a személyes kompetencidkkal
kapcsolatban szélsdségesebb allaspontot képviselnek (mindegyiket fontosabbnak tartjdk, mint
a szakmai kompetencidkat), masrészt kevésbé képesek kozottiikk rangsort felallitani
(mindegyiket egyforman fontosnak tartjdk). Ezt az eredményt a képzések tervezésénél
mindenképpen figyelembe kell venni. Nem elég szakmai tovabbképzéseket szervezni,
szitkség van személyiségfejleszto, elsosorban a kollaborativ képességek fejlodését elosegito
képzésekre is.

A vezetdi munkakérok terén a személyes kompetencidk koziil az intézmény vezetdje
€s a kozépvezeto(k) szamara fontosnak tartott tulajdonsagok jelentdsen eltérnek: mig az
elébbi egyértelmiien felel a koordinalasért, a dontések meghozatalaért, (ez a vezetd
klasszikus karaktere), addig a kozépvezetoktdl elsdsorban egylittmiikodést, az etikai normak
betartasat ¢€s jo irasbeli kommunikacios készségeket varnak el.

A kommunikdcios készség, mint elvaras, a vezetokon kivill a muzeologusnal, a
muzeumpedagogusndl, a kulturalis menedzsernél, az animatornal, a tarlatvezetonél és a
tudomanyos titkarnal jelenik még meg (utdbbival szemben semmi mas személyiségbeli
elvarés nem is tlinik fel, csak hogy jol tudjon kommunikalni szoban és irdsban). Az animdator
€s a tarlatvezeto szerepe pedig gyakorlatilag masbdl sem all, mint un. ,,ligyfélkezelésbol” —
legfontosabb naluk a beszéd-készség, az udvariassag és az ligyfél-orientacid, hiszen Ok
érintkeznek az tgyfelekkel napi szinten a legtdbbet. Veliik szemben a restaurdtor, a
gyiijtemény-kezeld, az adattaros, a fotds, a konyvtdros, az informatikus és az adatrogzité
esetében csak a gyakorlatissag, a precizitas, a munkakdrrel kapcsolatos etikai normak és a
rendszerezé-képesség jelennek meg elvarasként, a jo6 kommunikaciordl nines szo.

A kiallitastervezé ez utobbi munkakoroktdl kreativitasaban kiillonbozik. Rajta kiviil
egyedill a muzeumpedagogustol varnak még el kreativitast, aki természetesen pedagdgiai
tudasaval és tapasztalataval jarul még hozza a muzeum szolgaltatasaihoz.
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19. tablazat: Személyes kompetencidk és munkakorok

MUNKAKOR

HAROM LEGFONTOSABB SZEMELYES

HAROM LEGKEVESBE FONTOS

KOMPETENCIA SZEMELYES KOMPETENCIA
Intézményvez d(’)ntes—, elre mzo iranyitas Pe,da,gogla humor ug.yfelr— .
otd és képesség képesség 1 érzék orientacio
helyettese | 3 99 3,00 3,00 2,10 2,03 2,00
egylitt- etikai komm humor improviza | kockézat-
Kz . | mikodés normak irasban cio vallalas
ozepvezeto
2,81 2,77 2,77 2,10 2,03 2,00
etikai normak komrn precizitas humor iranyitas k?Cka,Zat_
. irasban vallalas
Muzeologus
2,52 2,48 2,47 1,44 1,32 1,20
‘o beszéd- komm kockazat- | pedagdgia
. komm irdsban | ., ", ; O L humor
Tudomanyos készség szoban vallalas 1 érzék
titkar
2,71 2,68 2,68 1,61 1,59 1,59
., etikai gyakorlatias | kockazat- | . , pedagogia
R , precizitas normak sag vallalas Iranyltas 1 érzék
estaurator
2,61 2,55 2,41 1,00 0,89 0,89
Gytjtemény- | precizitas etlkalr g}/akorlatlas pertda’gogla k9cka,zat- iranyitas
és normak sag 1 érzék vallalas
raktarkezel6 | 5 54 2,20 2,18 0,68 0,61 0,55
o , o rendszerezd | . , ., improvizéd | kockazat-
etikai normak | precizités . f Iranyitas ., 114
K& . képesség cio vallalas
onyvtaros
2,36 2,30 2,22 0,96 0,96 0,62
recizitas rendszerez | etikai pedagogia rAnvitds kockazat-
Adattaros p 0 képesség | normak 1 érzék Y vallalas
2,36 2,17 2,15 0,50 0,42 0,29
. etikai akorlatias | pedagogia | kockédzat- | . ,
precizitas normak fg Ii)érzégk ¢ vallalas Iranyltas
Fotos g
2,38 2,28 2,09 0,70 0,57 0,48
Muzeum-
pedagbgus pedagdgiai beszéd- kreativitas | kritikus iranyitds | kockdzat-
érzék készség gondolko vallalas
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das

2,69 2,68 2,62 1,82 1,71 1,37
, .. | beszéd- egylitt- szervezo- pedagogia kockazat-
Maz. k . ;
szzlfeml(;znuv készség miikodés készség 1 érzék humor vallalas
kult.men. 2,75 2,60 2,60 2,00 1,97 1,73
beszéd- ugyfel- o e kritikus kockazat-
Készsé . ., | udvariassag | eldrelatds | gondolkod 1lal4
Animator észség orientacio 4 vallalas
2,63 2,42 2,40 1,48 1,40 1,10
beszéd- ugyfel- ., | komm kritikus kockazat-
Készs Y . ., | udvariassag | , | gondolkod 1lal4
Téarlatvezetd észség orientacio irasban 2 vallalas
2,63 2,57 2,52 1,16 0,87 0,71
Mizeumi kreativitas resas gyakorlatias | pedagogia | ligyfél- kockazat-
Kiallitasrendez sag 1 érzék orientaci6 | vallalas
O/tervezd 1595 2,67 2,60 1,42 1,36 1,16
. gy . | etikai kockazat- pedagogia
precizitas 0sszpontosi 2 11414 humor C
Informatikus tAs normak vallalas 1 érzék
2,45 2,41 2,30 0,82 0,77 0,62
. etikai figyelem- kockazat- | . pedagogia
precizitas K 0sszpontosit 1lal4 Iranyitas C
Adatroozits norma . vallalas 1 érzék
g as
2,45 2,30 2,22 0,52 0,45 0,43
egylitt- etikai reciziths pedagbgia | kockazat- | ligyfél-
Régésztechnik | miikodés normak P i érzék vallalas orientacid
us
3,24 2,29 2,29 0,81 0,75 0,74
beszéd- igyfeél- C i kritikus kockazat-
J— oTientacio precizitas iranyitas | gondolkod véllalas
Interpretator as
2,53 2,22 2,21 1,25 1,16 0,90
TeremOr udvariassag ugyfel: .. | tlirelem iranyitas elre mzo k(’)cka’zat-
orientacid képesség | vallalas
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2,50 2,42 2,19 0,69 0,65 0,40
figyelem- rendszerez | szintézisr
o , N . | helyzet- U .
etikai normak | 6sszpontosi . . kreativitas | 6 e valo
. (e . felismerés . . . .
Biztonsagi Or tas képesség | képesség
2,38 2,32 2,32 0,62 0,62 0,55

A személyes kompetencidk esetében is is érdemes attekinteni a leginkabb elvart és a
legkevesebb figyelemre méltatott tulajdonsagok listajat. A megbizhatéo munkaeré képe
rajzolodik ki elottiink, ha végigtekintiink a személyes tulajdonsdgok ranglistajanak elso tiz

helyezettjén:

betartja az etikai normakat (1),

preciz (2),

képes figyelme Osszpontositasara (3),

egylittmikodo (4),

gyakorlatias (5)
tiirelmes (7)

kitarto (8),

képes a problémamegoldésra (10)

Természetesen ez nem jellemzés, csupan a valaszadok altal felvazolt idealkép (a
kérdéivben eldre haladva, a rovatok bongészésétdl elfaradtan, tehat minden bizonnyal
kevésbé atgondoltan kialakitott modell a j6 mizeumi dolgozordl). Az idealis munkatars tehat
leginkabb lojalis, és kis mértékben (a 10. leggyakoribb emlités erre utal) problémamegoldo,
onallo. A ,faradsag-faktor” ellenére bizonyosra vehetd, hogy a fenti tulajdonsag-listat
ténylegesen fontosnak tartjak, az ilyen dolgozokkal a leginkabb elégedettek a muzeumokban.

Erdekes attekinteni, mely tulajdonsdgokat vélik a legkevésbé sziikségesnek a

valaszadok:

kockazatvallal6 magatartas (42),

iranyitas (41),

pedagogiai érzék (40. helyen emlitve!!!),

humorérzék (39),
képes legyen a kritikus gondolkodasra (38),
tudja hogyan kell targyalni (37),

tudjon improvizalni (36),

képes legyen szervezést igénylé programokat lebonyolitani (35!!!),

szintézisre torekedjen (34)

kezdeményezzen (33!!!).
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Az eredmények értelmezéséhez fontos még egyszer kiemelniink, hogy nem sorrendet
kellett a tulajdonsagok kozott felallitani (tehat nem kellett egyik érdekében a madsikrol
lemondani), hanem sulyozni kellett a vondsokat, arr6l kellett dontést hozni, hogy melyiket
milyen mértékben tartjdk fontosnak a valaszadok. Mindezeket tekintetbe véve mégis gy
tinik, a személyes tulajdonsagok megitélésében is sziikség lehet a valaszadok altal
hangsulyozott szemléletvaltasra.

A személyiség-lista kompetencidinak utolsd helyezettjei még igy is fontosabbnak
vannak értékelve, mint a szakmai kompetencialista legkevésbé fontosnak tartott elemei. Ez
egyértelmiien jelzi a személyiség szerepét a szaktudassal szemben a muzeumi munkakorok
tobbségében. Ezt a részt feldolgozo utolso tablazatunkbol ezek az Gsszefiiggések deriilnek ki.

20. tablazat: Szakmai és személyes kompetenciak sorrendje atlagos fontossaguk
alapjan a muzeumi munkakérokben:

SZAKMAI KOMPETENCIAK SZEMELYES KOMPETENCIAK
1 | szovegszerkesztés 1,72 1 etikai normak 2,37
2 | internet 1,72 2 precizitas 2,37
3 | adatbazis-kezelés 1,61 3 figyelemdsszpontositas | 2,26
4 | idegen nyelv tudasa 1,53 4 egyiittmiikodés 2,20
5 | tablazatkezelés (Excel) 1,52 5 gyakorlatiassag 2,15
6 | adminisztracio / igyvitel 1,39 6 kornyezetigényesség 2,13
7 | prezentaciokészités 1,36 7 tiirelem 2,08
8 | digitalizalas 1,31 8 kitartas 2,08
9 | (kitlsS-bels), | | 55 9 problémamegoldds | 2,06
10 Eigiﬁﬁgf?;i Pho toshI()) Lo)gram 1,15 10 kovetkezetesség 2,06
11 | pszichologia 1,11 11 onallosag 2,03
12 | palyazatiras 1,08 12 udvariassag 2,03
13 | gylijteménymenedzsment 1,06 13 diszkrécio 1,96
14 | kiallitds-rendezés 1,03 14 nyitottsag 1,95
15 Eﬁgﬁg‘es oren degéns‘;ze“mi 1,03 15 | helyzetfelismerés 1,95
16 | pedagdgiai 1,01 16 dontésképesség 1,94
17 | andragogia 1,01 17 beszédkészség 1,93
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18 muzeumi ’ szolgéaltatasok 0.97
menedzselése
19 | kiadvanyszerkesztés 0,93
20 | forrasteremtés modszerei 0,92
21 | jogi ismeretek 0,85
22 | rendezvényszervezés 0,83
73 isgitéérgzi tervezési modszerek 0.79
24 | gazdasagi ismeretek 0,78
25 | menedzsment ismeretek 0,75
26 | honlap-szerkesztés 0,75
27 | marketing 0,72
28 | andragsgi folyamt teestse | 7
29 | szocioldgia 0,68
30 gﬁé\;[ltés)(emberi eroforras 0.59
31 | szervezetfejlesztés 0,51

18 rendszerezd képesség | 1,93
19 hatarozottsag 1,90
20 kreativitas 1,89
21 stressztlirés 1,85
22 kommunikaci6 széban | 1,84
23 idégazdalkodas 1,83
24 rugalmassag 1,78
25 empatia 1,77
26 elorelatas 1,72
27 ugyfél-orientaltsag 1,72
28 konfliktuskezelés 1,70
29 elemzd képesség 1,69
30 innovativ készség 1,69
31 konszenzuskeresés 1,69
32 kommunikécio irdsban | 1,64
33 kezdeményezd készség | 1,57
34 sz’mtezisre vald 1.56
képesség
35 szervezOkészség 1,53
16 improvizaciés 153
képesség
37 targyalasi készség 1,52
38 kritikus gondolkodas 1,49
39 humor 1,43
40 pedagogiai érzék 1,36
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41

iranyitas

1,28

42

kockéazatvallalas

1,05
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7. A SZAKERTOI KERDOIV ERTEKELESE

A vizsgalati minta

A Szakértéi kérddivet 9 6 toltotte ki: 6 férfi, 3 nd, atlagéletkoruk 47,27 év.
Végzettségiiket tekintve egy kivétellel mindenkinek legalabb PhD-fokozattal rendelkezik. 2
f6 tudomanyos munkatars (adjunktus ill. docens), a tobbi 5 f6 vezetd poziciot tolt be
kiilonb6zé muzeumokban vagy turisztikai cégnél. A Kovetkezdkben problémakoronként
tekintjiik at a szakérték valaszait. Készitettliink egy teljes kigytjtést is, amelyet Fiiggelékben
kozliink. Ebben kérdésenként szerepelnek a szakértok vdalaszainak teljes szdvegei, a
kérdéivek alapjan. Ez a gytijtés tovabbi tartalomelemzések targya lehet, illetve nyersanyagul
szolgdlhat tovabbi, az egyes problémakkal kapcsolatos intézkedéseket targyald
fokuszcsoportos megbeszélésekhez.

Az eredmények értelmezését jelen keretek kozott szakértdi kerekasztal tematikus
vitajanak tomoritett atirataként tiinik célszerlinek bemutatni. Nem feltétlentil a leggyakoribb
megallapitdsok szdmba vétele, hanem a lehetséges vélemények minél tobb szempontbol
torténd bemutatdsa szolgalja a tovabbi gondolkodast. Képzeletbeli kerekasztalunk szereploit
(ABC-sorrendben): Balazs Gyorgy, a Néprajzi Mizeum fOigazgato-helyettese, Bertané dr.
Varga Judit a Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muzeum féigazgato-helyettese, Ebli Gabor a
MOME Elméleti Intézetének docense, German Kinga a MOME adjunktusa, Kajan Imre, a
Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muzeum szakmai foigazgatd-helyettese, Dr. Puczkd Laszlo,
a Xellum Kft. iigyvezetd igazgatdja, Dr. Veres Gébor, a Dobd Istvan Varmuzeum
mulzeumigazgatdja, megyei muzeumigazgatd, Dr. Vdasarhelyi Tamés, a Magyar
Természettudomanyi Muzeum Oktatasi €s Képzési csoportjanak vezetdje, valamint Dr. Vigh
Annamdria, az OKM fOosztalyvezetdje. A véalaszadas anonimitdsdnak megdrzése érdekében
a tovabbiakban a valaszokat név nélkiil fogjuk feltlintetni.

A MUZEUM, MINT INTEZMENY

A muzealis intézmények alkalmasak-e a kozoktatas szolgalatara, melyek az erosségeik,
gyengeségeik, és milyen jovobeli feladataik vannak e téren?

A vitat érdemes azzal nyitni, hogy a muzealis intézmények alapvetéen alkalmasak a
kozoktatds kiegészitésére, tamogatdsira, hiszen gazdag és egyedi targyi alloméanyuk
kontextualizaltan tudja bemutatni az iskolaban kozvetitett tudast, amelyet ugyanakkor
jatszva-gyakorolva sajatithatnak el a didkok. A muzeumok tovébbi erdsségei ebbdl a
szempontbol, hogy szakemberei magasan szakképzettek, raktaraik latogathatdak, sok helyen
hasznalhato az adattar és a konyvtar is, valamint egyes muzeumok rendelkeznek direkt az
oktatas céljara kialakitott terekkel és eszkozokkel is.

Ugyanakkor bizonyos szempontb6l még mindig nem tokéletesen alkalmasak ezek az
intézmények, hiszen sokszor infrastrukturalis felszereltségiik €s az alkalmazottak képzettsége
nem tud eleget tenni a bemutatas alapvetd kovetelményeinek. Nagy kiilonbség van az egyes
muzeumok kapacitasa és lehetdségei kozott: ami egyes muzeumok erdsségeként sorolhatod
fel, mas intézményeknél — hidnyuk miatt — a gyengeségek kozé keriil. Rdadéasul szembe kell
nézniink a rossz szakember- ¢és feladat-finanszirozasi struktaraval, a gytjtemények
feldolgozatlansagaval; a szakemberek kozszolgalati tudatanak allapotaval, a specialis
szakértelem hidnyaval, amely a muzeumi adottsagok oktatdsban vald hasznositdsanak
lehetdségeirdl szol, valamint a tavoli elérés szinte teljes megoldatlansagaval és az ehhez
kapcsolodo képzetlenséggel a digitalis feldolgozasok terén. Azonban a jelenlegi financialis és
infrastrukturalis viszonyok sok esetben azzal a veszéllyel jarnak, hogy a jelentds orszagos
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gyljtokortt muzeumok munkatarsai nem képesek ujraértékelni a helyzetiiket és felismerni
azt, hogy a még mindig jobb helyzetben vannak, mint a teriileti mizeumok vagy éppen a
kisebb gylijtemények.

A masik tobbszor felmeriilé gondolat, hogy bar a mizeumok kiildetése nemcsak a
gyljtés, tarolas, és feldolgozas, hanem a bemutatas is, a kozoktatas szolgalata mint cél nem
szabad, hogy elsddleges prioritdssa valjon. A mizeum, mint kutatohely elvesztésétdl valod
félelem magyarazza talan, hogy sokszor nem is helyeznek elég hangsulyt a
kézmiivelddésre. Sokkal nagyobb potencidl van a mizeumok oktatdssal vald kapcsolataban,
mint amekkorat most kihasznalnak. A masik magyarazat erre a jelenségre az lehet, hogy a
szandék megvan, de a kdzoktatasnak sok szintje és ezzel kapcsolatban sokszinii igénye van,
hogy szinte lehetetlen mindegyiknek megismerni és teljesiteni az igényeit.

A muzeum, mint korszerii és rugalmas tanuldsi tér, a 21. szazadban képesek
megvalositani azokat az igényeket, amelyeket az iskola a tudasmérd vizsgalatok eredményei
szerint nem minden tantargy terliletén alkalmas: véltozatos, élvezetes, sokoldalu képzést
nyUjtani. egy része kiilonleges és modern oktatasi, modszertani fejlesztéseket végezve
alkalmas lesz majd a pedagoégus szakma részleges megujitdsara, hiszen tobb mddszertani
terlileten a kozoktatasban gyakorld pedagdgusok zome el6tt tartanak. Ilyen teriiletek pl. a
targyakkal val6 tanulds, a kivancsisdgon alapuld tanulds, a kooperativ tanulds, vagy a
szerepjaték komolyabb formdi. Ezek azok a formdk, amelyek szinte minden muzeumban
megvalodsithatok, s meg is kell valositani Oket. Tobb szakértonk kiemeli: ha nem Iépiink
gyorsan, elmegy a vonat (amelyre a felszallast esetleg a kdzoktatassal vald egytittmiikodés
jelentené) €s a mizeumi szakmak és a mizeumok maguk is perifériara szorulnak.

A jovOoben megoldandé feladatok ezek alapjan a kovetkezok: mindenekel6tt a
munkakoroket €s felszereltséget kell bdviteni és ezzel parhuzamosan tisztazni az egyes
felelosségi koroket (kinek a feladata a kozoktatdssal torédni és kinek a tudomdnyos
kutatassal vagy a gyljtemény-gondozéssal). Masrészt sziikséges kozép- €s hosszutavon is
tervezni, amely tervezésbe aktivan be kell vonni az oktatasi partnerintézményeket. Fontos
ugyanis hangsulyozni, hogy az egylittmikodés kialakitdsaban a kozoktatdsnak legaldbb
akkora szerepet kell jatszania - példaul az allokalt idésavok vagy a tanterv dsszeallitdsa Gtjan.
A harmadik feladatkor a tovabbképzes €s atképzés teriilete, az intézményen beliili munkaerd
atcsoportositas lehetéségeinek kihasznalasa. Ez egyrészt vonatkozik a ,hitbizomanyi” tudat
felszamolasara, masrészt a digitalis feldolgozasok altalanossa tételére, valamint a mizeumi
szakemberek altalanos képzésére az uj feladatok ellatasa érdekében. Ahogy egyik szakértonk
osszefoglalja: ,,Tervezni, mérni és értékelni —ez az a harom kulcsfeladat, amely nem igényel
tobbletforrast, ,,csak” szemléletvaltozast”.

e rer

Az el6z0 kérdés szerves kiegészitéseként természetesen itt is felmeriil a gondolat,
hogy ”a muzeumvezetés, amely nem ismeri fel az oktatds meghatarozé szerepét a kulturalis
intézményrendszerben, a sajat mizeuma jovOjét teszi kockara”. Azért emeljik ki ezt az
idézetet mar az elején, mert joOl tikrozi azt a kozds véleményt, miszerint szemléletbeli és
stratégiai valtozast els6sorban a vezetdségi kor tud indukalni.

Sajnéalatos moédon a mizeumoknak ma még mindig csak kisebb része rendelkezik
stratégiai tervvel. Bar ellenérvként elhangzik, hogy nagy és nemes koncepciok helyett a
gyakorlatban kéne cselekedni, alapvetden gy tlinik — példaul a palyazati aton megvaldsitott
fejlesztések alapjan —, hogy a projektmenedzsment-szerii szemlélet, vagyis a tevékenységek
¢s munkakorok szigoru financialis és idokerethez kotott megtervezése a jovoben sikerhez
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vezeté ut. Eves feladattervekre, feleldsok megjeldlésére és folyamatos kiértékelésre van
sziikség akkor is, ha barmilyen Ujitast szeretnénk bevezetni. ,,A mizeum nem csak a miuzsak
temploma, hanem a tanulas és az ¢élményszerzés helyszine is”, ahhoz pedig, hogy ez a
szemlélet megvalosuljon, lehetséges, hogy a maitdl gydkeresen eltérd gondolkodast vezetdi
garda felallitdsara van sziikség, amely képes lesz nem csak a szavak szintjén az 11j feladatok
elvégzésére radllitani a munkatarsi gardat.

Ehhez kapcsolodik egy masik humaneréforrassal kapcsolatos kérdés, miszerint egy,
magat ,,nagy tudosnak” (és nem masnak) tekintd generdcionak kell a szakmabol kidregednie.
»A most végzoknek gy kell megtanitanunk a kézszolgdlatisagot, hogy szamukra ez ne
legyen probléma, a szolgalat tartalma sokkal bdvebb legyen, mint elédeiknél.”

A kozoktatassal vald egylittmiikodés kérdésének targyaldsakor azonban fontos
tisztaznunk, a kapcsolat-kialakitast milyen irdnybdl varhatjuk el. Vajon nem az oktatds
szereploinek kellene ,,megrendeloként” fellépni itt is? Vagy inkabb muzeumpedagdgiai
ajanlatok Osszedllitdsa az elsdé 1épés? Esetleg tanartovabbképzd Ilehetdségeket kéne
felajanlani? Valaszul annyit mondhatunk csupan, hogy a folyamatos parbeszéd mindig jo
megoldas - ha kell, akar rendszeresen taldlkoz6 szakértdi csoport felallitdsan keresztiil, a
muzeumi kdzmivelok és az iskolai pedagdgusok bevonasaval. A siker a fenti tényezokon
kiviil még fiigg attol is, hogy milyen hosszu iddszakot vesz igénybe az egyeztetés, illetve
hogy ez alatt az iddszak alatt képesek-e a bevont munkatdrsak folyamatosan figyelni
(monitorozni) a visszacsatolasokat: mi volt a j6, miben kell valtoztatni, stb..

A fent emlitett valtozasok elinditasdhoz és megvalositdsdhoz pedig semmi madsra
nincs sziikség, mint minél gyakoribb és alaposabb kommunikdciora. A fontos szereplok
mindegyikének részt kell vennie egy ilyen stratégia kimunkalasaban:

¢ a fenntartonak (jutalmazza a muzeumot, amely képes a kdzoktatds bevonasara),

e a muzeumnak (kozoktatast jelenleginél fontosabb partnernek tekintse), a
pedagdgusnak (aktivan akarja a miizeumot tanitasi gyakorlata részévé tenni),

e asziilének (értse meg, hogy a muzeumlatogatas fontos kulturalis tevékenység),

e a torvényhozasnak (id6r6l iddére atgondolva a vonatkozd kozoktatéasi
rendelkezéseket, a Nemzeti alaptantervet és a muzeumok latogatdinak
nyujtandé kedvezményekrdl sz616 rendeleteket tigy, hogy a mizeumlatogatas
ne tobbletteher legyen).

Miként teremthetok meg a célok megvalositasahoz sziikséges forrasok?

Els6ként hadd emlitsiik meg az alapvetd és sokszor elvart forrasokat, mint a fenntarto
(akinek minden tevékenységet finansziroznia kéne); az allam (hiszen az oktatasi normativa
részeként minden tanuld esetében meg lehetne teremteni a mizeumi tandra megtartdsanak
lehetdségét), illetve az allando bevételek (mint példaul az osztalyok, iskolak, csoportok,
egyéni latogatok altal egy-egy tarlatvezetésért vagy foglalkozasért kifizetett 6sszeg). Mar itt
fontos megjegyezni, hogy az eréforrds nem csupan anyagi vagy targyi tdmogatds formajat
Oltheti: hatalmas segitséget nyujthatna egy kidolgozott szakmai tdmogatasi halézat is, amely
a hatékonyabb munkdhoz vezetd tandcsaddson keresztiil hatékonysagndveld, igy
megtakaritast el6idéz6 hatassal lehetne.

Ezek utan jonnek az olyan, egyes problémakat megoldo intézkedések, mint a palyazat,
a szponzoracio, és az eseti céltdmogatas. A miizeumok dallomanyuk bévitésében torténelmiik
soran mindig nagyban timaszkodtak sajat mecéndsi koriikre, igy ez a kozmiivelodési
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feladatok megolddsdra sem tiinik elképzelhetetlennek. Egyrészt Ggy, hogy a sziiloket esetleg
meg lehet nyerni tAmogatdként is a mizeumokban torténd oktatds ligyének a gyerekeken
keresztiil, masrészt mert a magan-mecenatura jelentheti csak az elsé 1épést, amit az
onkormanyzati timogatasok kiépiilése kovethet, hiszen a mecénédsok ezekben a testiiletekben
érvényesiteni szoktak tudni akaratukat.

A mecenaturanak egy modernkori véltozata a Corporate Social Responsibility (CSR),
magyarul a nagyvallalatok tarsadalmi szerepvallaldsa: a nagy tokével rendelkezd akar
magyar, akar nemzetkdzi cégek szdmara tobb szempontbdl is elényds lehet kiilonféle
tarsadalmi célok tamogatdsa. Egyrészt az altaluk nyujtott tdmogatds az adodalapjuk
csOkkentését is eredményezheti, masrészt a tarsadalom felé a gondoskodd, emberbarat
vallalkozas szerepét tudja magara Slteni.

A fundraising legelterjedtebb forméja jelen pillanatban az, hogy a mizeumok és az
iskolak mellett miikodo alapitvanyokhoz, egyesiiletekhez fordulunk segitségért. Ezt az utat
lehetne tamogatni tovabbi dijak (pl. ,,Iskolabarat Muzeum” és ,Muzeumbarat Iskola™)
megalapitasaval és éves kiosztasaval. A szponzoracié6 megteremtésének — féleg szakértelem
hianyaban — kevésbé elterjed mddja pedig a PR és marketing tevékenység, ami azon az
egyszerl felismerésen alapszik, hogy ,,majd akkor kezdenek el jonni a tamogatok, ha latjak,
hogy hasznos az, amit csinalunk. Nem csak hasznosnak kell lenni, hanem annak is kell
latszani!”

A forrasteremtés végs6 modja pedig a szakértd valaszadok szerint is a
takarékoskodas. Sok helyen van tobb muzeum egymas kozvetlen kdzelében (pl. Esztergom),
itt nem muzeumi 6rdkat, hanem muzeumi napokat lehet szervezni osztalyoknak, iskoldknak,
a koltségek pedig mindjart lecsokkennek. Az utikdltségek megsporolasat szolgdlna, ha a
gyljtemények tavoli elérését (online muzeumi tarlatokat) biztositanak. Ezen feliill mindig
lehet taldlni lelkes Onkénteseket és gyakornokokat. Akdr allami forrdsokat is lehetne
mozgositani azért cserébe, hogy a munkaba szoktatast szolgald lehetOségeket biztositani
érettségizett, de tovabbtanulni és elhelyezkedni sem tudd, szamitogépes alapismeretekkel
rendelkezd fiataloknak.

Mindezen lehetdségek ismertetése utdn azonban hadd hivatkozzunk azokra a szakértdinkre,
akik szerint a célok megvalositasa nem kizarolag, sot talan nem is elsOsorban a forrasok
meglétén mulik. Szerencsére 6k vannak tobbségben. Ez egy jozanul optimista szakma.

MUZEUMEPULETEK ES KOZOKTATAS
Milyenek az adottsagok ezen a teriileten és milyen muzeumépiiletekre lenne sziikség?

Jelentésen megosztottak a vélemények azon a téren, vajon valoban tovabbi
épitkezéseken kéne-e gondolkodnunk. Akik ettdl eltekintenének, tobbféle érvet is fel tudnak
sorakoztatni. Az egyik tdbor nem tartja valdszinlinek, hogy Magyarorszagon érdemi
muzeumépitészeti fejlesztésekre lenne kilatds, nem is érdemes tehat errefelé keresni a
megoldast, hanem inkdbb a magunk erejébdl megvalosithatd iranyon kéne elindulni. Ezt a
véleményt egésziti ki az elgondolas, amely szerint ,,idehaza a mizeumfejlesztések maig hato
alapja, a 19. szdzadi dontések tobbsége zommel a dualizmuskori orszdg nagysagara volt
realisan értelmezhetd, ezért az orszag, kiilondsen a fovaros, azota meglehetdsen ambicidzus
muzeumi hélozattal és helyenként tilzo, ardnytalan épiiletekkel bir. Ezt nemhogy fejleszteni,
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de fenntartani sincs igazan tarsadalmi, politikai akarat — ezért vannak a miazeumok (ideértve a
raktarakat, iroddkat is) gyakran ilyen lepusztult allapotban”. Lehetséges tehat, hogy a
fejlesztési akarat sokszor azért hianyzik, mert az adottsigok mar igy is meglehetdsen
kiterjedtek, szinte nagyobb a takar6 annél, mint amekkorara nyujtozkodni tudunk.

Tekintetbe véve mindezek mellett azt, hogy a legtobb muzeumi épiilet miiemlék is
egyben, amely tovabb nytjtja és komplikalja a lehetséges atépitési folyamatokat érdemes
lenne inkdbb arra fokuszalni, vajon hogyan lehetne a mar adott lehetdségeket masként
felhasznalni — ugy, hogy egy mindségileg masmilyen élményt nyujtsanak. Ez egyrészt
jelenthet tobbfunkcios térkialakitdast, mdsrészt jelentheti a muzeumépiiletek kiilso
kornyezetére, (udvar, kert) és ezek hasznositisira valo koncentrdlast. Olyan terek
kialakitasa lenne a cél, amelyek latvanyukban, belsd felépitésiikben és szolgaltatoi
jellegiikben is korszertiek, a kiilonb6z6 latogatoi csoportok igényeit veszik figyelembe. Tiszta
mellékhelyiségek, eléadoterem, hely a leiilésre legalabb a foglalkozas elején és végén; a
jatékra, megpihenésre alkalmas foglalkoztatd terek legyenek a kidllitas szerves részei,
legyenek a kiallitasban olyan ,,allomésok™, ahol legalabb egy osztalynyi gyerek meg tud allni
¢s mind latja a tanart, tobb osztdly esetére legyenek a termek hangszigetelve stb.. Mindez
fontos, hiszen a kiallitdsokkal talalkozik eldszor a diak, csak utdna megy foglalkozasra.

Az ilyen céllal kialakitott kiallitdsnal a ,.kevesebb tobb” elvnek kell érvényesiilnie —
amely szempontot sokszor nem a muzeologus, hanem a mizeumpedagdgus és latvanytervezd
képviseli. Az alkalmazottak csapatmunkdja és szerepmegosztdsa tehat szintén alapjaiban
modosithatja a kialakuld élményt. Természetesen infrastrukturalis szempontbdl fontosak a
szemléltetéeszk6zO0k, a modern audiovizualis technika is, de a latvany mellett legalabb
ennyire fontos a foglalkozdsokban résztvevd szakemberek hozzdéllasa, a humanpolitikai
beallitddas: a baratsagos pénztarosok, teremordk, muzeumpedagdgusok az intézmény imazsat
erdsitik vagy romboljak; a pedagogus pedig, aki mar a mizeum honlapjardl letdltott és
kinyomtatott feladatlappal érkezik megkdnnyiti a muzeumpedagdgus és az egész kiszolgalo
személyzet munkdjat. Ha a fenntarto tisztan és egyértelmiien fogalmazza meg a kiallitas
céljat, a szervezet meg is tud felelni ennek.

Mire lenne sziikség ahhoz, hogy a Kkiallitasok tartalmukban és formajukban
megujuljanak? Mit Kkell ezért tenniiik a napi munkijuk sorian a muzeumi
szakembereknek?

Fontos mindenekel6tt megjegyezni, hogy itt nem egy egyszeri megujulasrél van szo
(pl. nem csak a mar meglévd kiallitasok részleges atalakitasarol — felfrissitésérol), sokkal
inkabb arrdl, hogyan vélhatndnak a muzeumok a tartdos meguajulasra képessé. ,,Ez nem
egyszeri valtds, hanem egy tartosan mas elvards.” Ehhez mindenek el6tt kezdeményezo és
nyitott, a vilag valtozo jellegére fogékony kollégakra lenne szitkség, akik ugyanakkor
képesek a muzeumi 4talakulast redlisan, tiirelmesen, holisztikusan, szélesebb tarsadalmi
mezOben latni és eldsegiteni.

A megujulas egyik legmagasabb szintje a miizeum atfogd ilizenete, amit a befogado
felé kozvetiteni szeretne. Fontos végiggondolni a kiallitdisok mondanivaloit és azokat
rogziteni egy leirt dokumentum formajaban (ez az egyik legfontosabb 1épésnek tiinik, mivel
tapasztalataink szerint sok esetben nem egyértelmii az az o6tlet, ami a kiallitas lizenetét jelenti,
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¢s ami a forgatokdnyv alapjat képezi). Az iizenet pontosabb meghatarozasa lehet egy
koncepcio, amelyet aztan az adott kultartorténeti kontextusba helyeziink, és szubjektiv
mondanivaléjat kiemeljiikk. Még egy iddszakos kiallitas esetén is végig kell gondolni, mit
lizeniink az egyéni latogatonak, mit a tarlatvezetével érkezd csoportnak és mit a
muzeumpedagogiai ora keretében érkezé didkoknak és azt megfeleld kommunikacidval,
iddben el kell juttatni a célkdzonséghez.

Ez a feliilrdl induld valtoztatds természetesen teljesen mas tervezést is igényel: a
muzeum menedzsmentje szdmdara az Uj tipusu kidllitdsi forgatokonyv-készités, és a hozza
tartoz6 Osszetett alkalmazas-sor (pl. oktatdsi) sok feladatot ad. Ez hangstlyozottan
munkaszervezés, vezetdi feleldsség kérdése, igy a vezetdi tovabbképzéseken ennek
kiemelése rendkiviil fontos.

Ha az iizenet mdr megvan, a kozvetités lépéseit kell megtervezni, amely soran
tudatositani kell, hogy szolgaltatast kell nyjtani a mizeumi munka minden teriiletén — az
alkalmazottak mindsitésében, munkajuk értékelésekor, munkakori leirdsaikban is tiikkroztetni
kell ezt a feladatot. Ehhez kapcsolddik annak felismerése, hogy ,,a targyak egyik térbdl
(raktar) a masikba (kidllitotér) torténd atvitele nem egyenld a kiallitdssal! Akik ezt nem
veszik tudomadsul, azok alkalmatlanok, és tigy vélem, hogy a szakmanak ki kellene vetnie
magabol végre Oket, mert az egész muzeumiigyre, a muzeumok megitélésére hoznak
szégyent.”

A munka megszervezése a feladatok megfogalmazaséaval €s leosztasaval kezdodik és
mar itt 4jitd szemléletnek kell uralkodnia, amely a csapatmunkét erdsiti. Csapatmunkat
egyrészt a kozoktatas szereploivel: miuzeumok pedagogiai szakembereinek mar a tervezéskor
tudniuk kell, hogy milyen kozoktatasi kapcsolodasokat kindl a majdani kiallitds. Ehhez az
elOkészités soran folyamatos egyiittmiikddés sziikséges az intézmény partneriskolaival, annak
érdekében. Masrészt ahhoz, hogy a kiallitdsok latogatobaratta tudjanak valni, a szakemberek
lehetd legszélesebb korét kell bevonni: a kidllitasok tervezésekor a muzeologusok engedjék
oda a kreativ szakembereket, a képzett mizeumpedagogusokat. A terv kidolgozésa soran a
muzeoldgusnak célszerti lenne konzultdlni mizeumpedagogussal, tudomanyos szakértovel,
gyakorlo pedagdgussal és turisztikai szakemberrel is. Igy lehetséges egyediil az installacid
megvalasztasakor egyszerre figyelni a kiilonbozé korosztalyok igényeire, az infopontok
helyes aranyara, a leiilési lehetdségekre, a nagyobb létszamban érkezdk helyigényére, stb..
Egy ilyen szakmakozi egyiittmiikodésen alapulo munka bizony a kurdtor (részben on-)
kifejezo lehetoségeit csorbitja, ezt veszteségként kell tekinteni, amely érzést nem szabad a
szOnyeg ald soporniink. ,,Sokan hiszik magukat a bolcsek kove kizarolagos birtokosanak,
ezért nehéz a kozds munka ilyenkor”. A vezetésnek ezért fontos a muzeumban a
csapatszellem megteremtésén munkalkodnia.

A szakmaék érintkezésére pedig nem csak egy-egy kiallitdas megvalosulasa kapcsan,
hanem folyamatosan lehetdséget kéne teremteni. Sziikség és igény lenne a muzeumi munka
nyilvdnos megvitatdsara, az errél folyd szakmai, de tagabb olvasokozonséghez sz6l6
diskurzusra, amely egyrészt esély az elismerésre, masrészt figyelmeztetés a feleldsségiikre.
Dialogust lenne érdemes folytatni kollegaikkal, gy a muzeumon beliil, mint azon kiviil,
szakmai forumokon, bel- és kiilf6ldon egyarant.

A muzeumi alkalmazottak mindennapjainak valtozasa fentiek mellett a képzésben is
meg kell, hogy mutatkozzon, amire a késébbiekben bdvebben is kitériink. Most csak azt a
megjegyzést szeretnénk kiemelni, amely szerint ,,amig nincs mas szemlélet a felsdoktatasban
(pl. muvészettorténész-képzeés), addig eleve mar a diplomésok kontraszelekcioval, illetve
téves prioritdsok mentén keriilnek kivalasztasra, s igy ha mizeumi palyara keriilnek, azt nem
is nagyon fogjak tudni megujitani”.
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Példak a jo gyakorlatra Magyarorszagon és kiilfoldon

A muzeumban dolgozé szakemberek akkor tudnak a kozoktatas szempontjainak
megfeleld szolgaltatast biztositani, ha ismerik a szolgaltatdst igénybe vevok érdeklodését,
elvérasait. Onnek, — mazeumlatogatoként — mikor és melyik mizeumi kiallitas keltette fel az
érdeklddését, és hatott maradandé élményként kozoktatasi szempontbol?

Az aldbbiakban mintegy felsoroldsszerlien mutatnank be azokat a kiemelkedd
kiallitdsokat, amelyek megragadtak szakértdink figyelmét, illetve roviden Osszefoglalnank
azt, hogyan is tették ezt.

A jo gyakorlatok listija:

e A karlsruhei Allami Miicsarnok (Staatliche Kunsthalle Karlsruhe) tobb tematikus
foglalkozasa

e Az Iparmiivészeti Mizeum ,,Haban” foglalkozéasa

e A BTM ,Matyas, a kiraly” c. kiallitasa

o A szekszardi Wosinszky Mor Muzeum alland6 kiallitasat

e Az ALFA program keretében vizsgalni a vidéki muzeumok 30 kiéllitasat
e A TTM kidllitasai

e Az SZNM kidllitasai

e S7ZM felyjitott 4llando tarlatai

e Nagy lehetdség van a szakmuzeumok kiallitasaiban, pl. Elektrotechnikai Muzeum,
Soproni Banyaszati Muzeum, Kereskedelmi ¢és Vendéglatoipari Mazeum.

e A Magyar Természettudoméanyi Muzeum ,,Vaci mimidk™ kiallitasa
e Pet6fi Irodalmi Muzeum ,,Grund - Pal utcai fiok™ kiallitasa
e Duna Muazeum

e A londoni Természettudomanyi Muzeum

Miért? Mert,...
... nyitott a latogatok kérdéseire és valaszaira.

. egyensulyban van az ismeretek ataddsa és a kreativitdsra 6sztonzd, a latottakat,
hallottakat elmélyito foglalkozasrész.

. elég hosszan tart nyitva ahhoz, hogy elérhesse, aki csak akarja; kiadvanyai
sokszintiek voltak; honlapja részletes volt és érdekes; a kidllitds maga jol attekinthetd volt,
pedagogiai szempontbol is kiemelkedd sikerti volt a kiallitas.

. rendez6i a didkok tobb érzékszervére is hatni probaltak a hagyomanyos vizudlis
¢lmény mellett.
a targyl anyag interpretacidja, bemutatdsi modja, szemléltetése, magasabb
szinvonalon torténik a muzeumban, az oktatds is jobb eredményt tud produkalni a
kompetenciak kialakitasanal.
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. kiszolgalja a pedagdgusok igényeit, szdmos oktatasi segédletet ad. A tobbi
muzeum esetében csak specialis vezetés segitségével lehet felhasznalni a kiallitdsokat az
iskolai oktatashoz. Sem tematikailag, sem didaktikailag nem alkalmasak erre.

érthetden és kozérthetben modellez, mutat be informacidkat, ismereteket,
amelyeket pl. a kdzoktatasban is oktatnak (csak szoban)

. mar a kiallitdsba be vanépitve a tudomanyos ismeretterjesztés, a leiiltetés, a
kiprobalas, megtapasztalas lehetésége. A kapcsolodd vezetések és muzped programok is
ezekre épiiltek.

... tudatosan késziil a felnétt, egyéni latogatok fogadasara ugyanugy, mint az iskolai
csoportokéra. Nem 1is annyira a kiallitdsaikon, hanem a programajanlatukon, amelyben
minden iskolai korosztaly szamara és a tanaraik szdmara is akad bdséges kinalat, a nemzeti
tanterv alapjan, arra tételesen utalva.

'9’

.. ,marasztalta az embert és a gyerekét is

Osszességében tehat az igények és ldtogatdi viselkedés pontos ismeretére épitve alakitottak
ki egy olyan kozeget és benne olyan eszkiozoket, amelyek idedlisak voltak az ismeretanyag
befogaddsa céljabol.

Lehet-e mintaprojektek kidolgozasaval és a jo gyakorlatok nyilvanossa tételével
dinamizalni a valtozasokat? A mintaprojektek nyujtotta ismeretekhez, gyakorlati
tudashoz miként juthatnak a mizeumi szakemberek?

A mintaprojektek megismerése egyértelmiien hasznos minden szakérténk szerint, mert jelen
koriilmények kozott a megvaldsithatd jo gyakorlatok felmutatdsara van leginkabb sziikség.
Raadasul a mintaprojektek tiikrozik a soksziniiséget és a gyakorlatban sziirik ki a hibékat.
Ugyanakkor fontos néhany kitételt tenni ehhez a megallapitashoz.

A  mintaprojektek kommunikdciojat nagymértékben erésiteni kellene: internetes
hozzaférhetdség, tudomanyos tanacskozas, helyszini mithelymunka mellett a tobb helyszinen
megszervezett prezentacios bemutatok is jo6 modszeriil szolgalhatnak, hiszen a megszoritasok
miatt a mizeumi munkatdrsak utazéasi lehetdsége is szlikiilt. Ugyanakkor természetesen a
személyes megismerésnek van a legnagyobb hatéasa, igy érdemes lenne palyazati 6sszegeket
tanulmanyutakra forditani — ami egyben a személyes kapcsolatépitést is jobban szolgalja.

Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy ,,az adott alkotdsokban rejlik a kulcs a kozvetitésre,
arra, hogy mit, miért és hogyan fogunk kiemelni.” Fontos volna, hogy ugy ,.hasznaljak” éket,
hogy a ne masoljak majd a ,,kalyhat”, hanem valoban induljanak el téle €és alkotd fantdziaval
Ujitsak meg a kiinduld helyzetet. Ezt segithetnék Un. ,,emberi mintaprojektek™ ,a jo
gyakorlatot vivd muzeumok, mizeumi szakemberek vallalhatnanak gyakorlati képzést akként,
hogy maguk mell¢ vesznek 2-3 honapra egy-egy tehetséges fiatal szakember ¢és veliik egytitt
dolgoznak™.

Végiil pedig nem elhanyagolhatoé kitétel, hogy a mintaprojekt hasznossagat mekkora
mértékben befolyasolja a kozeg befogadd képessége, rugalmassaga és nyitottsaga. A
mintaprojektek csak a véltoztatasra vagy a hasznalatra nyitott mizeumok vagy iskolak (ill.
munkatéarsak) szamara jelentenek segitséget. A tobbiek szamara a valtozasra, annak
elfogadasara is felkészitd képzések, tréningek kellenének

Osszességében tehat a mintaprojektek hasznosak, épitd jellegliek, de messze nem elegenddek.
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Mitol valik korszertivé, ugyanakkor idotallo értékké egy mai mizeum iizenete? Milyen
iizenetet kell és hogyan kozvetitenie ahhoz, hogy elérje a mizeum a diaklatogatokat,
sziileiket és pedagogusaikat?

Legelsoként is azt kell megjegyezniink, hogy a mizeumok legjelentésebb kiildetése az 6rok €s
igy idotallo értékek kozvetitése. ,,A muzeum alapjaban id6talld, hiszen a miitdrgyai idén
feliiliek, kiviiliek, halhatatlanok - a mult, a miivészet lizenetét kdzvetitik a manak. A maguk
nemében egyedi értékeket kozvetitenek akkor, amikor a mult, a jelen vagy a jovO kérdései
koré épitett tarlatokat hoznak Ilétre, amelyek ismerete feltétleniil fontos a felndvekvo
generaciok szdmara”. Magat az iizenetet tehat nem kell a korosztidlyokhoz igazitani, hanem
olyan témakat kell a mizeum nyelvén bemutatni, melyek tarsadalmi érdeklédést valtanak ki.

Ehhez pedig ismerni kell az igényeket: a kiallitdsok szervezése soran iddt kell szakitani a
latogatok megismerésére. Fel kell deriteni a latogatok sziikségleteit és koriilményeit is, fel
kell ismerni a latogatok kérdéseit, amit azok a mizeummal szemben megfogalmaznak. A
muzeum lizenetének azonban nem csak célcsoportja, hanem aktiv résztvevdje kell hogy
legyen a kozonség: olyan iizenetet kellene megfogalmazni, amelyben felismerhetéen benne
szerepelnek az emlitett szerepldk, és nemcsak mint ,,igyfelek”, hanem mint fontos partnerek,
akiknek — veliik egylittmiikddve — a kozoktatasi és az egyéni, sOt személyes fejlddésében is
kész és képes a muzeum kiilonlegeset nytjtani. Amennyiben ezt sikeriil elérniink, az iizenet
wegyarant fontos ¢és érdekes lesz a szdmukra. Fontos, mert valamiért aktualis, érinti az
életiiket. Erdekes, mert olyan nyelven szol hozzajuk, amit értenek és hasznalnak”. Ebben az
utobbi iizenetben jol kitapinthatd, hol ér 6ssze a koncepcid €és a megvaldsitas a latogatok
megismerése terén.

Egy ,,mai” muzeum iizenete attol lehet korszer(i, hogy nyitott a tdrsadalom barmely rétege
valamint a kiilfoldiek felé. Az, hogy az iizenet eléri-e a kérdésben felsorolt célcsoportokat az
iizenet kozvetitésén, a kifejezésmod kivalasztasan mulik. Attdl lesz korszerti, hogy mennyire
az aktudlis tarsadalmi igényeknek, befogadasi formaknak megfelelden talaljuk, csomagoljuk
Oket — az lzenet kozvetitésének moddjaban és eszkozeiben kell kiilonbséget tenni, abbol a
szempontbol, hogy kihez szélunk. A legfontosabb célkozonség pedig sok muzeumi
létesitmény szdmara a didksag: a kiallitasok, programok stilusa olyan kell, hogy legyen,
amilyet a didkok befogadnak, értékelnek, mert rajtuk keresztiil sok mas réteget is el lehet érni.
Hiaba érezheti azt egy miazeumi dolgozd, hogy a digitalis technikak terén mindig le lesznek
maradva a mindenkori ,,ma” didkjaihoz képest, ,,de azért hasznaljuk, mert ez az 6 palyajuk,
azon szeretnek focizni!”.

Szamos iizenet fogalmazhat6 tehat meg: tudés, ismeret, hagyomany, innovacid, szintetizalo
képesség stb. Ezek koziil egyrészt az Oktatasi és Kulturdlis Minisztériumnak, masrészt a
muzeumok vezetésének kell a megfeleld aranyu elegyet megteremteni. Barmit is valasztunk
azonban fontos, hogy csak egy iizenet, pl. ,,megdrzés”, az kevés.

MUZEOLOGUSKEPZES

Mely, jelenleg is oktatott teriiletekre kellene nagyobb hangsulyt fektetni? Illetve melyek
azok a teriiletek, témakorok, amelyeknek oktatasara sziikség lenne, de jelenleg nem
szerepelnek a képzésben?

Alabb felsoroljuk azokat a teriileteket, amelyekre szakértdink szerint sziikség lenne, hiszen a
vizsgalati anyag alapjan nem lehet és nem is érdemes rangsort feldllitani, s igy eldonteni
ezeknek fontossagi sorrendjét. Sziikség lenne tehat:
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o kiallitasok elmélete, kritikai elemzése, kiallitdsrendezés elmélete és gyakorlata orara,
e muzeumi latvanytervezd képzésre
e pedagodgiara (andragdgiara), muzeumpedagdgiara

e mivészetpszichologidra (pl. latogatopszichologia kérdéskdrének megértése és
kiallitasi forgatokonyveknél a hatékonyabb figyelembevétel miatt)

crer

e szocialpszicholdgidra: a tarsas érintkezés pszichologidjara, kommunikdcios
készségekre

e (Onismeretre

e kozgazdasagi, PR, marketing és menedzsment ismeretekre (a mizeumi PR-marketing,
nem mint csupan bevételnoveld eszkdéz, hanem mint a muzeum és partnerei,
kozonsége kozotti, két iranyban kozvetitd és hatd eszkoz).

e kultiramenedzsmentre
o Osszefoglalva: élményképzésre és élménymenedzsmentre

o A fogyatékkal ¢élokkel, ill. a kisebbségekkel, bevandorlokkal kapcsolatos ismeretek €s
a veliik valé banasmoéd: Ok 1étszdmukban is fontos latogatdi kort és bevételi forrast
jelentenek, masrészt a tarsadalom szamara fontos a fesziiltségeket is okozd csoportok
integracioja, és ebben a folyamatban mindezidaig a muzeumokra — Magyarorszagon —
senki sem gondolt.

Ugyanakkor érkezett néhany altalanos érvényli megjegyzés a képzéssel kapcsolatban. Sokan
emlitették, hogy a muzeolégus munkakdrt szamos diplomdval be Ilehet tolteni ma
Magyarorszdgon, ezért a szakemberek nagyon eltérd felkésziiltséggel Iépnek be a
munkateriiletére. A képzést ugyanakkor nem lehet teljesen atalakitani, hiszen a végzettek csak
elenyészéen kis része helyezkedhet el muzeumokban, igy a felsGoktatisban sem lehet
elsddleges szempont a kozgylijteményi munkara valé felkészités. Felmeriilt egy javaslat erre a
problémakorre, miszerint az ismeretek egységesitését egy vizsgarendszer bevezetése oldhatna
meg. Tovabbi Ovatossagra intd megjegyzés, hogy barmely képzés esetén fenndllna a veszteség
lehetdsége is: sok kutatd és muzeoldgus azaltal képes kiilonleges értékké valni, hogy hagyjak
békében a témaja, tudomanya felé fordulni, nem erdltetik ra a fentieket.

SZAKMAI TOVABBKEPZESEK MUZEOLOGUSOK SZAMARA

Melyek azok a teriiletek, témakorok, amelyeknek oktatasara sziikség lenne, de jelenleg
nem szerepelnek a képzésben? Illetve mely, jelenleg is oktatott teriiletekre kellene
nagyobb hangsilyt fektetni?

Ismét kevesen valasztottak el az aktualis képzés €s a sziikséges képzés iranyaban tamasztott
igényeket, igy a tovabbképzések lehetséges listdjat is egységesen kozoljiik. Sziikség lenne:

e projekt-tervezés ¢és projekt-menedzsment képzésre (, mert a mai finanszirozasi
szisztéma szerint egyre inkdbb at kell térni a projektfinanszirozasra, amihez
palyazatirasra, projekttervezésre, ¢s menedzselésre van sziikség). Ide kapcsolhatoak
még a mizeumi menedzsment képzésre és a vezetési ismereteket nyujto képzésre vald
igény is.

o kiallitasrendezés, gyljteménymenedzsment, kommunikacid, marketing és reklam a
kultaraban, stb. képzésekre
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e alkalmazott mizeumi informatikai képzésre

e szakjogi alapismeretekre (0rokségvédelmi, régészeti, kozgylijteményi jogszabalyok),
etikat, nyilvantartasi ismereteket

e muzeumpedagogiara, mizeumpedagogusok szakképzésére

e alapmuzeologusi képzésre (azok szdmara, akik a kjt. szerint joggal nevezik magukat
muzeologusoknak, bar nem végeztek ilyen szakot, nincs errl diplomajuk hanem
torténelem, irodalom stb. szakokat végeztek, adott esetben mérnoki diplomat
szereztek).

A képzésekrdl altalaban pedig annyit érdemes még elmondani, hogy a muzeoldgusok szamara
a legtobb szakteriileten léteznek tovabbképzések. Hatranyuk talan, hogy rendszerint az adott
tudomanyteriilet Gjabb eredményeit ismertetik meg €s inkdbb tudoményos tanacskozasként
jellemezhetdk, valamint hogy sok jol hangzo, de tartalmilag kevéssé atfogd kurzusok is indul.
Ezt kikiiszobolendd fontos lenne kovetelményként megfogalmazni, hogy ezeken a
tanfolyamokon az oktatok szdmara jelentsen elényt a mizeumi gyakorlat. Tovabbi probléma
lehet még, hogy csak a muzeumpedagogusokhoz jut el, a vezetdkhdz, muzeoldgusokhoz nem
jutnak el az 0j iranyok. A képzések kritikdja tarsadalmi szinten pedig az, hogy az akkreditalt
tanfolyamon sikeresen szerepeltek egyelére nem élveznek egyértelmii elonyt az
alkalmazaskor, igy a rajtuk vald részvétel sokszor ,,csak™ beliilrol motivalt, aminek nagy a
veszélye kiégés esetén. Akarmilyen képzést is alakitsunk ki azonban a jovdben, fontos
figyelni az egyes szakteriiletek kozotti atfedésekre, hogy ne tovabb noveljiik a mar 1étezd
képzéseket szamat, hanem egy mindségileg 0j készség-és képességrendszert adjunk at, amely
egyben megkonnyiti a kollégak kozti kommunikaciot és megértést.

Mely munkakorokben és milyen tipusu tovabbképzésekre van sziikség az elvart
kompetenciak biztositasara?

Az elvart kompetencidk kore sokak szdmara nem egyértelmii, a szerepkorok elmosddnak,
foleg a leépitések Ota, amidta egy ember akar tobb munkakort is kénytelen betdlteni.
Alapvetden a kovetkez6 kompetencidk meriiltek fel:

Muzeologus: a gyljteményi menedzselés €s az ehhez kapcsolodd kompetencidk fejlesztésére
kell torekedni, igy a prezentaciokészités, szovegszerkesztés, kommunikécid, internet,
palyazatirds. Tanuljdk meg, hogyan kell kozzétenni, bemutatni ismereteiket érthetéen és
¢lvezhetden akar kiallitas, akar publikacio, akar mazeumpedagdgia formajaban.

Muzeumpedagogus: Akinek nincsen egyetemi, jobb esetben bolcsész végzettsége és legalabb
egy kultiramenedzsmenti, muzeummenedzsmenti vagy muzeumpedagogiai szakiranyu
képzettsége, az ne lehessen miizeumpedagogusként mizeumi alkalmazott.

Koézonségkapcsolatokért — felelos munkatars: kultGrmenedzseri vagy kommunikécios
alapképzettség.

Latvanytervezé: a muzeumi grafikus olyan képzettséggel rendelkezzen, ahol a muzeum-
specifikus problémaékat is targyaltak.

Frontszemélyzet: kiilonosen fontos a szakmai mellett a személyes kompetenciak fejlesztése is.
Kiemelten az tigyfél-orientacid, udvariassag, konfliktuskezelés, hatarozottsag, beszédkészség,
stb. teriiletein — amely teriiletek magas szintli onismeretet igényelnek az emberi kapcsolatok, a
személyiségtipusok, a tanulési stilusok stb. teriiletén.
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Barmely munkakorben:
Elengedhetetlen legaldbb egy idegen nyelv felséfokt ismerete.

Informatikai tudas fejlesztése: tartalmi fejlesztésekrdl, azok hasznalatardl szolo képzések,
muzeumi adatbazisok épitése, oktatasfejlesztdé csomagok a muzeumi gylijtemények
felhasznaldsaval, stb.. A rendszer felallasa utan ,.elegendd egy-egy lelkes és informatikahoz
vonz6do kozépfoku végzettségli fiatal a muzeoldogusok és pedagoégusok altal fejlesztendd
leendd adatbazisok és egyéb tartalmak helyi adjusztalasara”. A szakmai kompetenciak koziil
folyamatos fejlesztést igényelnek az informatikaval kapcsolatos kompetencidk. A muzeum
alapfunkciojdhoz kotédéen az adatbazis kezeld szoftverekkel kapcsolatos tanfolyamok
nagyon hidnyoznak. A ,képzési piacon” ezek ugyan hozzaférhetéek, de a kozgylijteményi
terliletnek egy sor sajatos ismeretre lenne sziiksége. A tanfolyamok ralatast adhatnanak a
szakmaban ma leggyakrabban hasznalt 4-5 szoftverre és a koztiik valo atjaras lehetdségeire,
megismerhetnék a kollégak a nyilvantartas és kutatés, felhasznalas jogszabalyi hatterét is.

Komplex kiallitas-létrehozoi képzés: kidllitds tervezés és rendezés ismeretrendszerének a
képfeldolgozo, belsd épitészeti-tervezd és kiadvanyszerkeszté programok megismerése is
részét képezheti.

Igényel-e jogszabalyi valtozasokat, és ha igen, milyeneket az elvart kompetenciiakkal
rendelkez6 szakembergarda biztositasa

Az ot, ebben a kérdésben megszolalo szakérté egybehangzo igennel valaszolt a kérdésre. A
jelen jogszabalyzasi rendszerben kapcsolatban azonban kiilonféle hibakat észleltek.

e Egyikiik szerint a képzésrol, tovabbképzésrdl szold rendeletet kellene Osszhangba
hozni a kompetenciakkal, s meghatirozni, milyen munkakorokhéz milyen
kompetencidk tartoznak (minimum standards), s ezeket megkovetelni — bizonyos,
munkakorben eltoltott idét figyelembe véve — minden munkatarstol. Ide lehetne
kapcsolni a kordbban emlitett muzeologusi alapvizsga Gtletét, amelynek
allasbetoltéshez kotését akar jogszabalyban is lehetne rogziteni.

e A kompetencidk egyik igen fontos korének tiinik a digitalis feldolgozést segitd
készségek, amelyekre vonatkozéan a ma késziilé muzeumi jogszabalyok nem
tartalmaznak semmilyen kotelezdséget, sét inkabb a papir alapu feldolgozasokat
konzervalnak. ,,Az ez ligyben az utobbi fél évtizedben folytatott ,,megengedd”
gyakorlatunk nem vezetett eredményre.”

e Emellett ismét felmeriilt a kozszolgélatisag koriili kérdések tisztdzdsanak igénye
(szerz6i és felhasznalasi jogok, kutatdi jogosultsagok, hozzaférés stb.). A tisztazasra
azonban mar a képzés keretein beliil sort lehetne keriteni: minden tartalmat létrehozo
¢s alkalmazo (mitkodtetd) kdzszolgat képezni kellene arra, hogy ,,mindenki egyforméan
tudja, ami nyilvanvalo: a koz pénzébdl a koznek kell szolgalni”.

Szép befejezd gondolatként pedig alljon itt a muizeumi miikodésre vonatkozd
jogszabalyokat tarsas-tirsadalmi szempontbél megkozelitd, szokatlan vélemény: ,,Ugy
gondolom a ,mizeumi torvény”-t6l az tligyrendi szabalyzatig a muzeumokat fenntartd
tarsadalom érdekeinek szolgéalata, mint fontos szempont, meg kellene expressis verbis
jelenjen. A mitargyakra j6 gazdaként, a latogatdkra jo hazigazdaként gondolva. A jelenlegi
szabalyozas a miitargyat, a gylijteményt tartja evidencidban. De ilyen 1éptékli valtozasok
elinditdsahoz nem elégséges a mizeumokkal kapcsolatos szabalyozas megvaltoztatasa, lehet
hogy az Alkotmannyal, az emberi jogok egyetemes nyilatkozatival kellene kezdeni és
ujragondolni miikddésiinket a Foldon. Nem értelmetlen ezt a muzeumokkal kapcsolatba
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hozni, jol hasznalva nagyon nagy megtartd erét jelenthetnek. (Ezt szellemi képességeim
tudomasom szerint teljes épségében irtam.)”

Osszefoglalo

Az alabbiakban 6sszegezziik a muzeumi dolgozdéi kérddivek, a szakértdi interjuk és a
rangsorolt kompetencia-listdk alapjan kialakult képet a mlizeumok jovdjérdl és a fejlesztés
kivanatos iranyair6l. Vizsgalati mintank a muzeoldgusi munka szempontjabol reprezentativ,
a moézeumpedagdgiai oldalrél azonban nem. A megkérdezettek tobb, mint fele soha,
semmilyen formaban nem foglalkozott oktatassal, neveléssel. Ez felmérésiink szempontjabol
azt jelenti, hogy a muzeumi szakmdkkal, a muzeum, mint kiallitd6 és 6rz6 — feldolgozo
intézmény megitélése szempontjabol a valaszok igen hitelesek, viszont pedagogiai
munkatapasztalatokra kevésbé hagyatkozhattak a valaszadok. A muzeumpedagdégusok nem
véletleniil kaptak viszonylag csekély szerepet ebben a felmérésben — nagy részilk nem
foallast mizeumi dolgozo, hanem alkalmanként, vagy mellékfoglalkozasként vallalja a
pedagogiai programok szervezését. A minta elemzése alapjan ugy véljiik, jo lenne, ha tobb
pedagogiai tapasztalattal rendelkezd kolléga keriilne foadllasu munkatarskent a muzeumok
allomanyaba. Amint egyik szakértonk megjegyzi: a mizeumvezetés, amely nem ismeri fel
az oktatds meghataroz6 szerepét a kulturdlis intézményrendszerben, a sajat mizeuma jovojét
teszi kockara”.

A kérddiv nem teljes mértékben tiikrozi az orszag muzeumi szakembereinek
allaspontjat, hiszen a kit6ltok nagyjabol 90%-a varosi koriilmények kozott €1, majdnem fele
pedig megyeszékhelyen vagy Budapesten dolgozik. Tovabbi vizsgalatok targya kell, hogy
legyen a kisebb varosok ¢s falvak ¢életében fontos szerepet jatszo6 miizeumok munkatarsai — a
sokféle munkat ellato, kutatassal, kiallitas-szervezéssel és —-rendezéssel,
kozonségkapcsolatokkal egyarant foglalkozni kényszerild ,, egyszemélyes intézmények”
tapasztalatainak, terveinek megismerése.

Muzeumi vezetdk és szakértdk jelentds szdmban és igen alaposan vélaszoltdk meg
kérdéseinket. Ez a szakma jelentos fejlodési igényérol és lehetdségeirdl egyarant tanuskodo
adat. A szakemberek 6tode véli ugy, hogy mindségi €s lényegi valtozas nem képzelhetd el
teljes szervezeti atalakulas nélkiil, a tobbiek szerint kisebb 1épésekben is végrehajthatd a
modernizéacio. A vizsgalatot egy, a muzeumi munka feltételeinek javitasat célzo fejlesztési
folyamat elsdé 1épcsofokanak tekintdk varakozasai remélhetéleg nem lesznek hidbavaldk, a
vizsgalati anyagban szerepld javaslatokbol kutatdsi tervek, korszeriisitési programok és
képzési kinalat sziiletik hamarosan.

Abban, hogy a muzeumokban koézmiivelddési tevékenységet kell folytatni, mindenki
egyet ért. Hogy mennyi anyagi €s emberi erdforrast forditanak erre a teriiletre, azt minden
bizonnyal befolydsoljak a muzeumi dolgozoknak az oktatassal, neveléssel kapcsolatos
attitidjei. A kozoktatas megitélése sajnos a muzeumi szakmdban sem jobb, mint egyéb
teriileteiken — véalaszaddink negyede karhoztatja a finanszirozast a presztizs-veszteségért. Az
iskolaval kapcsolatos problémak hosszu sordban azonban sajnos az utolso helyen szerepel,
ami a kérdezok szamara talan a legfontosabb: a muzeumlatogatdsok beépitése a pedagogiai
programba. Elképzelheto, hogy a valaszadok jelentésebbnek vélték az egyéb, a tanarok
munkakoriilményeivel €s az oktatds szinvonalaval kapcsolatos gondokat, de bizonyos, hogy
igen jelentds gond, hogy az iskolak és a muzeumok kozott nincs rendszeres, a helyi tantervek
és tanitasi programok szintjen megvalosulo egyiittmiikodés. Talan, ha a szakemberek latnak
J6 hazai és nemzetkozi példékat egy ilyen egyiittmitkodésre, komolyabban szamitanak majd
erre. Elszomorité — vagy inkdbb a multbeli jo példak feltardsira 6sztonz6? — tény, hogy
kollégaink tobb mint negyede elsésorban a magyar iskolarendszer multjara biiszke, 6tode
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pedig egyetlen olyan jellemzdt sem tudott emliteni, ami biiszkeséggel toltené el a magyar
iskolaval kapcsolatban. A természettudomanyos képzésre minden tizedik véalaszado biiszke,
pedig épp ezeknek a tantargyaknak a romlo presztizse a magyar kozoktatas egyik olyan
probléma_teriilete, ahol a mizeumok sokat tehetnének.

Talan éppen ezért, a muzeumi szakmaban nincs egyetértés abban, hogy a
kozoktatdassal fontos kapcsolatot tartani. Alig hatoda a valaszadoknak vélekedik
konzekvensen 6gy, hogy ez alapvetd, a mizeumok jovdjét dontden befolyasold feladat.
Vilaszadoink harmada talalt stlyos kifogésolni valot a tandrképzésben és tovabbképzésben
is. A muzeumi 6rak modszertananak, a pedagogiai programoknak is helye kell, hogy legyen
a tanarok felkészitésében. A mizeum, mint informalis pedagégiai tér azonban
valaszaddink muzeumi fejlesztési stratégidiban sem kap jelentds szerepet. A kozoktatast
kritizaljak, de nem kivannak mellé dllni, vele egyiitt tanitani. A valtozadsok kivadnatos
iranyarol szo6l6 kérdésre adott valaszokbol ugy tlinik, a szemléletvaltasnak nem egyediil a
muzeumokban kell megtorténnie. Az iskoldkkal valoé rendszeres kommunikacio kiépitése
segithet megismerni a muzeumok egyik legfontosabb célkozonségét, annak tudasat ¢és
igényeit. Az igény megvan, azonban a kivéanatos fejlddési célok megvaldsitasara egyenldre
kevés a szandék.

A muzeumok miikodtetésével kapcsolatos problémak koziil a folyamatos és
megbizhato pénziigyi hattér hianya keriilt elétérbe. Sokan szeretnének szerkezeti atalakulést,
- de mig egy hasonld kérdésre valaszolva a pedagogusok tobb szabadsagot, alternativ
tantervet igényelnének, a muzeumi dolgozok szerkezeti atalakulds alatt altalaban az
egységes, kozponti irdnyitdast értik. Ugy vélik, ez garantilna a tervezhetd fejlédést és a
mindség biztositasat egyarant. A nemzetkdzi gyakorlatban ez a kozponti intézmény, bar
l1étezik (altaldban minisztériumi osztaly formdjdban) nem iranyit, hanem tanacsot ad, és a
palydzati rendszerben a mulzeumok kvazi egyenrangu tarsakként nyerhetik el a
korszerusitéshez sziikséges tamogatast. Hogy miként mikodne egy kozpontositott
mulzeumiranyitds, arra talan a szakma torténetében kereshetjik a valaszt — igény
mindenesetre ugy tlinik, van. A problémak kozott csak ketten emlitették a latogato-barat
intézmény kialakitasat — Ggy latszik, ez mar nem probléma, hiszen orszagszerte megvaldsult,
- vagy fel sem meriilt?

A tobbség egyet ért abban, hogy a muzeumok alkalmasak a kozoktatds céljainak
megfelelni  (lizenetiikben, tartalmukban, témavalasztasukban, megjelenésiikben ¢és
interaktivitdsukban egyardnt). A muzeumi dolgozoék sokkal elégedettebbek sajat
intézménylikkel, mint a szintén kézmiivelddési célu iskolaval. Alig akadt egy-két valaszado,
aki ugy vélte volna, semmire sem lehetiink biiszkék ezen a teriileten. A muzeologusok
biliszkeségének forrdsa elsdsorban a gylijtemények nemzetkdzi szinvonala és a dolgozdok
képzettsége. A magyar muzeumok eldnyeit attekintve, egy baratsagos, nyitott kutatohely
képe bontakozik ki. Sok értékes vizsgalati anyag, jol képzett kollégak, kiallitasokban és
publikéciokban testet 6ltott, elismert kutatdsi eredmények — a kérddivek alapjan a mizeumok
olyan kutatéintézeteknek tlinnek, ahova rendszeresen beengedik a latogatokat. Hogy ez jo
vagy rossz szerep-elképzelés-e, attdl fligg, mit tekintiink a korgylijtemények legfébb
feladatanak: a megdrzést és feldolgozast-e, vagy a bemutatast? Egyik szakértonk malicidozus
megjegyzése azért megfontolando: ,.egy, magat ,nagy tudéosnak™ (és nem masnak) tekintd
generacionak kell a szakmabdl kidregednie. (...) A most végzdknek tigy kell megtanitanunk
a kozszolgalatisagot, hogy szamukra ez ne legyen probléma, a szolgélat tartalma sokkal
bovebb legyen, mint elddeiknél.”

-55-



A tarsadalmi hasznossag kérdései tobbszor is felmeriilnek, és meglehetdsen
megosztjak a valaszadokat. Szerencsés modon, tobbségben vannak azok, akik ugy vélik, a
muzeum egyszerre tudast és élményt ,szolgaltaté” intézmény, nem oszlopcsarnokkal
bevezetett elefantcsont-torony kell, hogy legyen. Ha attekintjik a kérddiv kovetkezd
kérdéseit, maris megkapjuk a valaszt a +mi a muzeumok kiildetése:+ kérdésre, amely
végigvonul az egész vizsgalati folyamaton. A megkérdezettek igen egységesen, haromnegyed
részben a gylijtés és megdrzés miiveleteit soroljak eldre. A legutolsé helyen a bevételszerzés,
mint sziikséges rossz és lehetoség szerint keriilendd tevékenység szerepel, melyet a
valaszadok harmada tekint a legkevésbé fontosnak. Alig valamivel keriilt elébbre a
programszervezés és a fogyatékkal élok szdmara nyitott mizeumi tér biztositasa. Az idedlis
muzeumi vilagban tehat a bokezli szponzor postan juttatja el tamogatasat az intézményre,
programokra vagy akaddlymentes mellékhelységekre nem tart igényt — sarkithatnank a
valaszokbdl kirajzolddd képet. Részletes interjut add szakértdink szerencsés moédon nem
tartjak ennyire 0rdogtél valonak a pénzszerzést kulturalis célokra. Valaszaikban szdmos jo
Otletet taldlunk a magan és vallalati szponzoracidé megszervezésére, a muzeumi munka
mecenaturajanak javitasara.

Szerencsés modon, amin valaszadoink radikalis 10-15 %-a szerint leginkabb
valtoztatni kell: éppen ez a miizeumokat kutatdsi magangyiijteményként kezeld tulajdonosi
szemlélet. A hatékony, hiteles mizeumi kommunikaciohoz elengedhetetlen a targyakban
testet 0ltott tudast €s élményt megosztasdnak szdndéka. A szemléletvaltast siirgetok tobbsége
szamara a hazai gyakorlatok megismerése tiinik legfontosabbnak, a tudomdanyos
tanacskozasok ¢és publikaciok ehhez képest kevésbé fontosnak latszanak. (Mas kérdés, hogy a
szakmai eldrejutast egy iskolai osztalynak tartott tarlatvezetés-sorozat vagy az ugyanennyi
1d6 alatt elkészithetd kozlemény szolgalja-e jobban. Akarcsak a felsdoktatasban, a
muzeumokban is valasztas el6tt allnak a szakemberek: ismeretterjesztoként és kutatoként
igen nehéz egyszerre sikeresnek lenni.)

Vajon mennyi esély van ra, hogy a felvetett probléméak megoldddjanak? A muzeumi
kommunikacié fontossagat valaszaddink nagy része felismeri, de 6dzkodik a talsagosan
populdris programoktdl és — a nemzetkdzi gyakorlatban teljesen megszokott - szpronzor-
szerzési akcioktol. Tobb, hasonld tartalmt kérdésre adott valaszt Osszeadva ugy tlnik,
szemlélet és a miikodés egyiittes megreformalasatol varhatd csak a pénziigyi problémak
megoldasa. A tovabbképzések szerepe ebben is alapvetden fontos. A kinalatbol
valaszaddinknak a gyakorlat-orientilt, egymds munkdjat megtapasztalo
miihelyfoglalkozasok tinnek a legnépszeriibbnek. A nyitott, szoveges valaszokbol az deriil
ki, hogy a muzeumi szakma képzésébe és tovabbképzésébe még nem épiiltek be azok a
programokkal bevételt szerzd technikdk, amelyekkel ugy szerezhetd tamogatds, hogy
mindkét fél a lehetd legtobbet hasznosit az egyiittmiikodésbdl, s a muzeum kiildetése sem
szenved csorbat. Erdekes megoldasi javaslat az ,,emberi mintaprojekt™: ,.a j6 gyakorlatot vivé
muzeumok, muzeumi szakemberek vallalhatnanak gyakorlati képzést akként, hogy maguk
mellé vesznek 2-3 honapra egy-egy tehetséges fiatal szakember ¢€s veliik egyiitt dolgoznak™.

Attekintve a kiallitasok kozmiivelédési jelentdségét, az interaktivitdas, az aktiv,
egyiittmitkodo ismeretszerzésre lehetoséget ado pedagogiai megolddasok hianya a
véalaszadok egyharmada szerint alapvetd probléma. nem egyszeriien pénzkérdésrdl van szo,
béar az okokat firtatva ezt hozzak fel a legtobben. Erdemes elgondolkodni azon, vajon miért
sorolja a kiallitadsok sikerét befolydsold tényezdk koziil a legkevésbé fontosak kozé a
kommunikécids és pedagogia tervet, az angol szaknyelvben museum interpretation — nek
nevezett elemzd és tervezd munkat a valaszadok 90 %-a. Ugyanakkor minden kérdésnél
felmeriil, mennyire fontos, hogy az iskolak jelezz¢ék igényeiket. Mivel nem varhat6 el, hogy
minden muzeum felméréssel elézze meg 1) kidllitasainak létre hozésat, itt gey sajatos
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szakértelem latszik hidnyozni: a kiallitds tervezésében kezdettdl részt vevl, muzeumi
interpretdcios tandcsado. Az nyilvanvalé a megkérdezettek szamdra, milyen eszkozokre
lenne sziikség, hiszen szakértdéink ismerik valamennyi Iényeges kommunikécios ¢&s
pedagogiai eszkozt, s — elméletben — szivesen latnak dket mizeumukban. Ami a gyakorlatot
illeti, korabbi kérdéseinkbdl kitlint, ezekre szannak id6t és pénzt utoljara az 1 kiallitasok
megtervezésekor. A tanacsado feladata tehat a megfeleld kommunikécios és ismeretterjesztd
eszkozok kivalasztasan és elhelyezésiik meghatarozasan til annak igazolasa is lenne, hogy
ezek az interaktiv megolddsok mennyiben segitik eld egy kidllitds népszeriiségét, hogyan
emelik szinvonalat, - mennyire hasznosak a muzeumnak.

A kérdoivek kitoltéi érdekes modon csupa kézmiivelddési erényt hoznak fel, amikor
arrol irnak, miért jo egy kiallitas. Egy jo kidllitason a tudas kizvetitése és az élményszerzés
egyardnt fontos vidlaszaddink szdmdra, azonos gyakorisaggal emlitik 6ket. Egyaltalan nem
biztos azonban, hogy a kiilonféle kozonségrétegek szdmara élményt jelentd muizeumi
megoldasok meghatarozasdban, az interpretacid terén muzeumi szakembereink egyet is
értenének a pedagogusokkal. Akinek egyaltalan nincs oktatdsi gyakorlata, és allando
munkatarsai kozott sincs ilyen jartassaggal bird személy, vajon honnan tudna, milyen
¢lményt jelent egy kiadds ismeretanyagot kozvetitd, aprd betlis tabla, vagy a miveket
kiemelés nélkiil felsorakoztatd, zstfolt kiallitotér? Szerintiink itt valik szét az elvileg fontos
¢s a gyakorlatban is 1ényegesnek tartott muzeumi tevékenységek kore. Szadmos valaszadonk
Ova inti a muzeumokat a bombasztikus, talsagosan latvanyos, kozonségcesalogatd
megoldasoktol — melyek esetleg a kiilfoldi gyakorlatban megszokottak, elfogadottak, sét, a
muzeumpedagogiai képzésben tananyagként szerepelnek.

A szakmailag hiteles, ugyanakkor ¢élvezetes ¢és elgondolkodtatdé kiallitasok
létrehozasahoz és a muzeum miikodtetéséhez szamos képesség és sokféle teriiletrdl szerzett
tudés sziikséges. A felmérés részét képezd kompetencia-lista rangsoraibodl egy dnmagdval
szemben rendkiviil igényes szakma magas kovetelményei bontakoznak ki. A vélaszokban
nagy volt a széras, tehat kordntsem egyértelmii a szakma szdmdara sem, milyen
kompetencidkkal kell is rendelkeznie az egyes munkakort betdltoknek. A kitdltdk nem
értettek egyet abban, mely kompetencidk a legfontosabbak, viszont a legalacsonyabb elért
érték 0,00 — vagyis abban, hogy mely kompetencidkra nincs sziikség egy munkakorhoz, a
kitoltdk véleménye homogénebb. A vezetdktol a munkatdrsak — és a megkérdezett vezetok
is — azgt varjak, hogy mindenhez értsenek, a rangsorban lefelé haladva igen gyorsan
csokkennek az elvardsok. A miizeum a vezetdk feleldssége — a tobbiek szakosodhatnak, elég,
ha néhany képességgel birnak. Igen fontosnak tartjak a személyiséget, mint ,,munkaeszkozt”,
-, pl. a biztonsagi 6rnél és a teremdrnél a kifejezetten magas szintli, human készségekre
helyezik a hangsulyt, mint pszichologia, az idegen nyelv, a jogi ismeretek €s a kiils6-bels6
kommunikécio.

Erdekes, hogy a szinte minden szakmaban megkdvetelt informatikai jartassagot a
muzeumi kommunikacié és pedagogiateriiletén nem varjak el, - ez magyarazatot adhat a
kiallitasokon szerepld, igen hagyomanyos ¢€s kisszami szamitégépes megoldasra. Szervezési
képességekkel is csak a piramis csucsan 1évoknek kell rendelkezniiik. Egyetlen tudoméanyos
munkatéarsnak sem kell foglalkoznia sem informatikai megvaldsitassal (pl. honlap-szerkesztés
vagy kiadvanyszerkesztés), sem stratégiai tervezéssel (pl. humanerdforras menedzsment vagy
szervezetfejlesztés). Pedig igaz, amit egyik szakértonk megallapit. Ahogy egyik szakértonk
Osszefoglalja: ,, Tervezni, mérni és értékelni —ez az a harom kulcsfeladat, amely nem igényel
tobbletforrast, ,,csak’ szemléletvaltozast™.

Ismerve a hazai muzeumok kis létszaml apparatusat, megfontolandd, talan mégis
szitkség lenne alkalmazotti szinten is a sokoldalusdagra. A kiallitas-tervezd ¢és a
muzeumpedagogus az a két munkakor, ahol a kreativitds, mint kivanatos tulajdonsag
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megjelenik. Véleményiink szerint a tovabbképzések sokat segithetnének abban, hogy a
muzeumi dolgozokat a tervezésben, szervezésben ¢€s a kreativ kiallitasi kommunikécioban és
interpretacidban egyarant hasznos informatikai megoldasokba bevezessék. Valoszintileg
szintén sziikség lenne a humdn készségek és a csoportos egyiittmiikodés képességeinek
fejlesztésére is, hiszen ezeket minden munkakorben elvarjak a szakértok, de egyaltalan nem
biztos, hogy a felsGoktatasban vagy onképzéssel elsajatitjak a dolgozok.

Ami a személyes kompetencidkat illeti, a megbizhaté dolgozo tulajdonséagai
szerepelnek az elsd helyen, amint ez szokdsos barmely szakméaban végzett felmérésben is.
Amint mar emlitettiik, nagyok a kiilonbségek a rangsor elején, a végén azonban egységesek a
valaszadok. A legkevésbé fontos személyes tulajdonsagok kozott szerepel a kockéazatvallalo
magatartas, az iranyitasi készség ¢és a pedagogiai érzék. Ez utdbbit csak egy-két hellyel el6zi
meg a kritikus gondolkodés képessége és az, hogy a munkatars képes legyen szervezést
igénylé programokat lebonyolitani és kezdeményezd legyen. (A szakértdi interjukban éppen
ezeket a tulajdonsidgokat soroltdk a mulzeumok fennmaradésa szermpontjabdl az élre a
szakma megujitasaban ¢élen jarok.) A vizsgalati anyag egészét figyelembe véve, talan nem
alaptalan a megéllapitds: amig a mizeumi szakma nem becsiili értékén a pedagogiai
készséget és az ondlloan kezdeményezo, szervezd magatartdst, jelentds valtozds a
kozonségkapcsolatok terén nem vdarhato. Kutatoi erényekkel egy tudomdnyos intézetet lehet
csak felvirdgoztatni, egy kozmiivelddési intézményben az ismeret-atadasi képességek
ugyanolyan fontosak.

Mivel nem varhatd, hogy jelentdsen ndvekednek a muzeumok miikodtetésére
fordithatd pénzek, csakis az j munkamodszerekben, a mizeumi munka Ujraértelmezésében
bizhatunk. A valaszadok tobb mint fele pontosan érzékeli, hogy vdltoztak a
muzeumlatogatok igényei, s a fennmaradas, fejlodés érdekében ezekhez alkalmazkodni
kell. Egyetértenck abban is, hogy minden szinten sziikség van szemléletvaltasra. Ez az
eredmény azért l1ényeges, mert jelzi: van esély, mert van igény a megujulasra. Ugyanakkor a
véalaszadok mintegy 6todében felmertiil az aggodalom, hogy vajon ez a ,,cirkuszra torekvés”
nem megy-e¢ majd a szakmai szinvonal karara. A kiilfoldi példak azt jelzik, a latogatobarat, a
helyi kozosség erkolesi (és anyagi!) tdmogatasat ¢lvez6 muzeum az, amelyik nemcsak
fennmaradni, de fejlddni is képes.

Szakértdink egyet értenek abban, hogy a legfontosabb feladat minden muzeum
szamara stratégiai terv ¢és részletes megvaldsitasi ilitemterv készitése. (Ebbol kideriilhet
példaul, kinek a feladata a kdzoktatassal tor6dni és kinek a tudomanyos kutatdssal vagy a
gylijtemény-gondozassal). Elodazhatatlan feladat a meglévé eréforrasok jobb kihasznalasa, a
tovabbképzés és dtképzés megszervezésre, az intézményen beliili munkaerd atcsoportositas
lehetéségeinek kihasznaldsa. Ehhez tartozik az a szemléletvaltas, melyet egyik szakértonk a
,»hitbizomanyi” tudat felszdmolasanak nevezett, s a gylijtemények kdzkinccsé tétele legfébb
akadalyanak tartott. Lényeges még a kiallitasok és programok rendszeres értékelése is.
,» Lervezni, mérni és értékelni —ez az a harom kulcsfeladat, amely nem igényel tobbletforrast,
,»csak” szemléletvaltozast”. Ez a valtozas azonban, amint egyik szakértonk megjegyzi, ,, nem
egyszeri valtas, hanem egy tartdsan mas elvaras.”

A valtoztatasnak — ebben minden megkérdezett egyet ért - Ez a feliilr6l indulonak kell
lennie, hiszen ha a vezetés nem érzékeny egy uj miuzeumfejlesztési iranyzatra, ennek kicsik
az esélyei az intézményben. A kozmiivelodési célokat egyenrangunak tekinté muzeumi
munka teljesen mds tervezést is igényel: 1j tipusu kiallitasi forgatokonyv-készitést, amely
parhuzamosan foglalkozik a kiallitas tudomanyos és pedagodgiai tartalmaval illetve ezek
kommunikéciojaval. Amint egyik interju alanyunk megjegyzi: ,,a targyak egyik térbdl
(raktar) a masikba (kiallitotér) torténd atvitele nem egyenld a kiallitassal!”
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Ezt az Osszefoglalot a muzeumi dolgozok, latogatok és potencialis latogatok,
fenntartok — kozotti kommunikacioé fontossdganak hangsulyozéasaval zarjuk, hiszen maga a
kutatds is nagy 1épés volt ezen a teriileten. Két interjualanyunkat idézziik ujra, hogy
véleményiiket — amellyel teljes mértékben egyet értiink — hangsulyt adjunk: ,,A mizeum
fenntartdi és hasznaldéi nemcsak mint ,,ligyfelek”, hanem mint fontos partnerek, akiknek —
veliik egyiittmiikodve — a kozoktatdsi és az egyéni, s6t személyes fejléddésében is kész és
képes a muzeum kiilonlegeset nyUjtani. Amennyiben ezt sikeriil elérniink, az iizenet
»egyarant fontos és érdekes lesz a szdmukra. Fontos, mert valamiért aktudlis, érinti az
életiiket. Erdekes, mert olyan nyelven sz6l hozzajuk, amit értenck és hasznilnak™. , A koz
pénzébdl a kdznek kell szolgalni.”
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